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Abstract. This article is devoted to a scientific analysis of the experience of regulating the service of women in
internal affairs bodies in developed countries. The study examines legal, social, and institutional aspects of
women’s participation in service, as well as their professional development opportunities. Both national
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Annotatsiya. Ushbu maqola ichki ishlar organlarida xotin-qizlarning xizmat o‘tash tartibi va ularning faoliyatini
tartibga solish bo‘yicha rivojlangan mamlakatlar tajribasini ilmiy asosda tahlil gilishga bag‘ishlangan. Tadqiqot
davomida xotin-qizlar xizmatidagi huquqiy, ijtimoiy va institutsional jihatlar, shuningdek ularning xizmatga jalb
qilinishi va professional rivojlanish imkoniyatlari ko‘rib chiqildi. Maqolada milliy qonunchilik bilan bir qatorda
xalqaro standartlar va ilg‘or xorijiy tajribalar solishtirildi. Tadqiqot natijalari xotin-qizlar xizmatini tartibga solish
bo‘yicha samarali mexanizmlar va siyosiy strategiyalarni aniqlashga yordam beradi. Shu bilan birga, maqola ichki
ishlar organlarida gender tengligini ta’'minlash, xizmat jarayonlarini optimallashtirish va xotin-qizlar faoliyatini
samarali tashkil etish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigishga xizmat giladi. Tadqiqot shuni ko‘rsatdiki, xotin-
gizlarni xizmatga jalb qilish nafaqat ijtimoiy adolat va gender tengligini mustahkamlash, balki ichki ishlar
organlarining samaradorligini oshirish va fugarolarga xizmat sifatini yaxshilashga ham xizmat qgiladi.

Kalit so‘zlar: ichki ishlar organlari, xotin-qizlar, xizmat o‘tash tartibi, gender tengligi, professional rivojlanish,
huqugqiy asoslar, xalgaro tajriba, institutsional mexanizm, ijtimoiy himoya, xizmat samaradorligi.
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Kirish. Ichki ishlar organlarida xizmat intizomi xodimlarning kasbiy faoliyatini samarali
tashkil etish, qonuniylikni ta’'minlash hamda jamiyatda huqugq-tartibotni mustahkamlashda
muhim ahamiyat kasb etadi. Ozbekiston Respublikasi Ichki ishlar vazirligi tizimida so‘nggi

269


mailto:abduxoshimov@akadmvd.uz
http://www.orcid.org/0000-1234-5678-9101
https://doi.org/10.47390/SPR1342V6SI2Y2026N41

SCIENCEPROBLEMS.UZ-ljtimoiy-gumanitar fanlarning dolzarb muammolari NeS/2 (6) - 2026

yillarda amalga oshirilayotgan keng ko‘lamli islohotlar — kadrlar siyosatini takomillashtirish,
xodimlarning kasbiy salohiyatini oshirish, ijtimoiy himoya mexanizmlarini kuchaytirish —
xizmat intizomini ta’minlash masalasini strategik ustuvor yo‘nalishga aylantirdi. Xususan,
Shavkat Mirziyoyev tomonidan ilgari surilgan “inson qadri uchun” tamoyili davlat boshqaruvi
organlari faoliyatida, jumladan, ichki ishlar tizimida ham inson omilini kuchaytirish va xodimlar
bilan ishlashning zamonaviy yondashuvlarini joriy etishni taqozo etmoqda.

Ayni paytda ichki ishlar organlarida xizmat gilayotgan xotin-qizlar sonining ortib borishi
xizmat intizomi masalasiga yangi mazmun va yangi metodologik yondashuvlarni olib
kirmoqda. Xotin-qiz xodimlar patrul-post xizmati, tezkor-qidiruv bo‘linmalari, profilaktika
inspektorligi, tergov hamda ma’'muriy boshqaruv tizimida faol ishtirok etib, tizim
samaradorligiga munosib hissa qo‘shmoqda. Shu bilan birga, gender omili xizmat intizomini
ta’'minlashda alohida ilmiy tahlilni talab etadi.

[lmiy adabiyotlarda xizmat intizomi tushunchasiga nisbatan ikki asosiy yondashuv
mavjud. Birinchi yondashuvga ko‘ra, xizmat intizomi — bu normativ-huquqiy hujjatlar bilan
qat’'iy belgilangan talab va majburiyatlarga so‘zsiz rioya etishdir. Ushbu pozitsiya intizomni
asosan nazorat, javobgarlik va sanksiyalar tizimi orqali ta’'minlash mumkinligini ta’kidlaydi.
Ikkinchi yondashuv esa xizmat intizomini shaxsning ichki motivatsiyasi, kasbiy madaniyati va
xizmatga sadoqati bilan bog'liq ijtimoiy-psixologik hodisa sifatida talqin qiladi. Mazkur
yondashuvga ko‘ra, intizom faqatgina ma’muriy choralar bilan emas, balki korporativ
madaniyat, yetakchilik uslubi va ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash mexanizmlari orqali barqaror
ta’'minlanadi.

Xotin-qiz xodimlar faoliyati misolida ushbu ikki yondashuv o‘rtasidagi ilmiy munozara
yanada dolzarb tus oladi. Bir tomondan, xizmat intizomi barcha xodimlar uchun yagona va teng
talablarga asoslanishi lozimligi ta’kidlanadi. Bu yondashuv tenglik va adolat tamoyillariga
asoslanadi. Ikkinchi tomondan esa, xotin-qiz xodimlarning ijtimoiy roli, oilaviy majburiyatlari,
psixofiziologik xususiyatlari va xizmat sharoitlari inobatga olinishi zarurligi gayd etiladi. Bu esa
differensial yondashuvni, ya’ni teng imkoniyatlar bilan bir qatorda moslashuvchan tashkiliy
mexanizmlarni joriy etishni talab qiladi.

Shuningdek, ilmiy bahslarda yana bir muhim masala — xizmat intizomini baholash
mezonlarining gender neytralligi muammosi hisoblanadi. Amaliyotda ba’zi hollarda xotin-qiz
xodimlarga nisbatan ortigcha talablar qo‘yilishi yoki aksincha, ularga nisbatan yumshoqroq
munosabat shakllanishi mumkin. Har ikkala holat ham intizomiy siyosatning obyektivligi va
samaradorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Shu bois xizmat intizomini ta’'minlashda yagona, shaffof
va aniq mezonlarga asoslangan baholash tizimini ishlab chiqish dolzarb vazifa bo‘lib qolmoqda.

Mazkur maqolaning maqsadi O‘zbekiston Respublikasi ichki ishlar organlarida xotin-qiz
xodimlarning xizmat intizomini ta’'minlash bilan bog‘lig muammolarni aniqlash, ularni nazariy
va amaliy jihatdan tahlil gilish hamda mavjud ilmiy yondashuvlar asosida kompleks, ilmiy
asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. Ilmiy yangilik sifatida xizmat
intizomiga gender-huquqiy va ijtimoiy-psixologik yondashuvlarni integratsiya qilish,
shuningdek, intizomni ta’'minlashning profilaktik, rag'batlantiruvchi va motivatsion
mexanizmlarini takomillashtirish zarurati asoslab beriladi.

Tadqiqot metodologiyasi. Mazkur tadqiqotda xizmat intizomini ta’'minlash masalasi
kompleks ijtimoiy-huquqiy hodisa sifatida talqin qilinib, tahliliy, mantiqiy va qiyosiy-huquqiy
metodlardan keng foydalanildi. Tadgigotning normativ-huquqiy asosini ichki ishlar organlari
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faoliyatini tartibga soluvchi hujjatlar, xususan, “Ichki ishlar organlari xodimlari to‘g‘risida”gi
Qonun, idoraviy buyrugqlar, ichki xizmat intizomi nizomlari hamda kasbiy etik kodekslar tashkil
etdi. Ushbu hujjatlar O‘zbekiston Respublikasi Ichki ishlar vazirligi tizimidagi xizmat
intizomining huquqiy mexanizmlarini aniglash va ularning amaliy samaradorligini baholash
imkonini berdi.

Tadqgiqot metodologiyasini ishlab chiqishda ilmiy adabiyotlarda mavjud ikki asosiy
konseptual yondashuv — normativ (pozitiv-huquqiy) va ijtimoiy-psixologik yondashuvlar
o‘rtasidagi munozara inobatga olindi. Birinchi yondashuvga ko‘ra, xizmat intizomini ta’'minlash
normativ-huquqiy tartibotlarning aniqligi va majburiyligi bilan belgilanadi hamda intizomiy
javobgarlik institutining samarali qo‘llanilishi bilan izohlanadi. Ikkinchi yondashuv esa xizmat
intizomini shaxsning ichki motivatsiyasi, kasbiy identifikatsiyasi va jamoaviy madaniyat bilan
bog‘lig murakkab ijtimoiy jarayon sifatida talqin etadi.

Mazkur tadqiqotda ushbu ikki pozitsiya o‘rtasidagi qarama-qarshilikni sintez qilishga
urinish amalga oshirildi. Xususan, qiyosiy-huquqiy metod orqali amaldagi normativ
talablarning amaliyotdagi ijrosi o‘rganildi, mantiqiy tahlil orqali esa xizmat intizomining formal
(huquqiy) va noformal (psixologik-ijtimoiy) omillari o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglik aniglashtirildi.
Bu esa intizomni faqat jazolash mexanizmi sifatida emas, balki boshqaruv va motivatsiya
instrumenti sifatida baholash imkonini berdi.

Shuningdek, tadqiqotda empirik kuzatuv va amaliy tajriba tahlili elementlari qo‘llanildi.
Ichki ishlar organlarida xizmat qilayotgan xotin-qiz xodimlarning kasbiy faoliyati, xizmat
intizomiga rioya etish amaliyoti, intizomiy rag'batlantirish va javobgarlik choralarining
qo‘llanish holatlari tizimli ravishda o‘rganildi. Bu jarayonda gender yondashuv metodologik
asos sifatida tanlanib, xotin-qiz xodimlarning psixologik barqarorligi, stressga chidamliligi,
ijtimoiy rollari va xizmat yuklamasi o‘rtasidagi nisbat tahlil gilindi.

[lmiy munozara nuqtai nazaridan muhim masalalardan biri — xizmat intizomini
baholash mezonlarining obyektivligi va gender neytralligi hisoblanadi. Tadqiqot davomida
quyidagi savollarga javob izlandi:

xizmat intizomiga oid talablar xotin-qiz va erkak xodimlar uchun teng darajada
qo‘llaniladimi;

differensial yondashuv tenglik tamoyiliga zid emasmi;

xizmat sharoitlari va ijtimoiy omillar intizomiy ko‘rsatkichlarga qanday ta’sir ko‘rsatadi.

Mazkur savollar atrofidagi ilmiy bahslar metodologik yondashuvni yanada
chuqurlashtirishga xizmat qildi hamda tadqiqotni fagat normativ-huquqiy tahlil bilan cheklab
golmasdan, kompleks, fanlararo (interdisiplinar) yondashuv asosida olib borishga imkon berdi.

Natijada, tadgiqot metodologiyasi xizmat intizomini huqugqiy, tashkiliy, ijtimoiy va
psixologik omillar uyg‘unligida o‘rganishga garatildi. Bu esa xotin-qiz xodimlarning xizmat
intizomini ta’'minlash muammolarini biryoglama emas, balki tizimli va ilmiy asoslangan tarzda
tahlil qilish imkonini berdi.

Mazkur tadqgiqot davomida tahliliy, mantiqiy va qiyosiy-huquqiy metodlardan
foydalanildi. Tadqiqotda O‘zbekiston Respublikasi ichki ishlar organlari faoliyatini tartibga
soluvchi normativ-huqugqiy hujjatlar, jumladan “Ichki ishlar organlari xodimlari to‘g‘risida”gi[ 1;
B.5.] Qonun, ichki tartib nizomlari, kasbiy etik kodekslar hamda sohaga oid ilmiy adabiyotlar
o‘rganildi.

271



SCIENCEPROBLEMS.UZ-ljtimoiy-gumanitar fanlarning dolzarb muammolari NeS/2 (6) - 2026

Shuningdek, ichki ishlar organlarida xizmat gilayotgan xotin-qiz xodimlarning kasbiy
faoliyati, xizmat intizomiga rioya etish holatlari va amaliy tajribalari tahlil qilindi. Tadqiqot
jarayonida gender yondashuv asosida xotin-qiz xodimlarning psixologik, ijtimoiy va kasbiy
xususiyatlari hisobga olindi.

Tadqiqot natijalari. Tadqiqot natijalari ichki ishlar organlarida xizmat intizomi
xodimlarning xizmat vazifalarini vijdonan bajarishi, ichki tartib-qoidalarga qat’iy amal qilishi
hamda kasbiy etik me’yorlarga rioya etishini ta’'minlovchi tizimli omil ekanligini tasdiqladi.
Mazkur jihatlar amaldagi normativ-huquqiy baza, xususan O‘zbekiston Respublikasi Ichki
ishlar vazirligi tizimida belgilangan talablar doirasida namoyon bo‘ladi. Biroq tadqiqot shuni
ko‘rsatdiki, xizmat intizomi fagat formal talablar yig‘indisi emas, balki u shaxsiy mas’uliyat,
kasbiy o‘zini anglash va jamoaviy muhit bilan chambarchas bog‘liq murakkab ijtimoiy-huquqiy
hodisadir.

Xotin-qiz xodimlarning xizmat intizomiga rioya qilishi ichki ishlar organlari faoliyatining
umumiy samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatishi aniqlandi. Empirik kuzatuvlar va amaliy
tahlillar shuni ko‘rsatdiki, ular ko‘pincha xizmat vazifalariga mas’uliyat bilan yondashadi,
kasbiy etik me’yorlarga sodiglik namoyon etadi va jamoaviy ish jarayonlarida faol ishtirok
etadi. Ayrim hollarda aynan xotin-qiz xodimlarning kommunikativ ko‘nikmalari va murosaga
moyilligi profilaktik faoliyat samaradorligini oshirishga xizmat gilayotgani kuzatildi.

Shu bilan birga, ilmiy munozara nuqtai nazaridan muhim jihat shundaki, xotin-qiz
xodimlarning xizmat intizomini baholashda psixologik va ijtimoiy omillarni hisobga olish
zarurati yuzaga chiqadi. Tadqiqot davomida ularning oilaviy majburiyatlari, ijtimoiy rollari va
emotsional yuklamasi xizmat faoliyatiga muayyan darajada ta’sir ko‘rsatishi aniglangan. Bu
holat ba’zi tadqiqotchilar tomonidan “ijtimoiy ikki yuklama” fenomeni sifatida talqin qilinadi,
ya’'ni xodima bir vaqtning o‘zida ham professional, ham oilaviy majburiyatlarni bajarishga
intiladi.

Biroq bu omillarni xizmat intizomining pasayishiga bevosita sabab sifatida talqin qilish
biryoqlama yondashuv bo‘lar edi. Aksincha, ayrim holatlarda oilaviy barqarorlik va ijtimoiy
qgo‘llab-quvvatlash xotin-qiz xodimlarning xizmatga bo‘lgan mas’uliyatini kuchaytirishi ham
kuzatildi. Demak, masala gender omilining o‘zida emas, balki xizmat sharoitlari va ijtimoiy
infratuzilmaning qanchalik moslashuvchan tashkil etilganida namoyon bo‘ladi.

Tadgiqot natijalari xizmat intizomini buzilishiga olib keluvchi asosiy omillarni ham
aniqlash imkonini berdi. Ular qatoriga quyidagilar kiradi:

huquqiy bilimlarning yetarli emasligi va normativ-huquqiy hujjatlarni qo‘llash
ko‘nikmalarining sustligi;

kasbiy tayyorgarlik darajasining yetarli emasligi;

shaxsiy va oilaviy muammolar;

doimiy psixologik bosim va stress;

jamoaviy ish muhitining noqulayligi yoki yetarli darajada qo‘llab-quvvatlovchi emasligi.

[lmiy bahslar shuni ko‘rsatadiki, ushbu omillarning aksariyati individual emas, balki
tizimli xarakterga ega. Ya'ni intizom buzilishi ko‘pincha shaxsiy intizomsizlikdan ko‘ra,
tashkiliy boshqaruv kamchiliklari, ortigcha byurokratik yuklama yoki yetarli motivatsion
mexanizmlarning mavjud emasligi bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin.

Umuman olganda, tadqiqot natijalari xizmat intizomini ta’'minlashda jazolovchi choralar
ustuvor bo‘lishi emas, balki profilaktik, motivatsion va psixologik qo‘llab-quvvatlovchi
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mexanizmlarni kuchaytirish samaraliroq ekanligini ko‘rsatdi. Xotin-qiz xodimlar misolida bu
yondashuv yanada muhim ahamiyat kasb etadi, chunki ularning kasbiy salohiyati va intizomiy
barqarorligi ko‘p jihatdan tashkiliy muhitning adolatliligi va qo‘llab-quvvatlovchi xarakteriga
bogliqdir. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, ichki ishlar organlarida xizmat intizomi
xodimlarning xizmat vazifalarini vijdonan bajarishi, ichki tartib-qoidalarga qat’iy amal qilishi
hamda kasbiy etik me’yorlarga rioya etishini ta’'minlovchi asosiy omillardan biridir. [2; B.3.]
Xotin-qiz xodimlarning xizmat intizomiga rioya qilishi ichki ishlar organlari faoliyatining
umumiy samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Aniqlanishicha, xotin-qiz xodimlarning
xizmat intizomiga rioya etishida ularning psixologik va ijtimoiy holati muhim rol o‘ynaydi.
Ayollarning oilaviy majburiyatlari, ijtimoiy rollari va emotsional holati xizmat faoliyatiga
ma’lum darajada ta’sir ko‘rsatadi. Shu bilan birga, amaliy tajriba xotin-qiz xodimlar kasbiy
etikaga sodiqligi, tartib-intizomga mas’uliyat bilan yondashuvi va jamoaviy ishlarda faolligi
bilan ajralib turishini ko‘rsatdi. Tadqiqot davomida xizmat intizomini buzilishiga olib keluvchi
asosiy sabablar sifatida huquqiy bilimlarning yetarli emasligi, kasbiy tayyorgarlik darajasining
pastligi, shaxsiy va oilaviy muammolar, psixologik bosim hamda jamoaviy ish muhitining
noqulayligi aniglangan.

Muhokama. Xorijiy ilmiy tadqgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, ayollar politsiya organlariga
jalb etilishida yollash (recruitment) va ularda qolish (retention) jarayonlari bo‘yicha
muammolar mavjud. Bu muammolar ko‘pincha xizmat intizomi bilan bog‘liq bo‘lib, ularning ish
sifati, rahbarlar qo‘llab-quvvatlashi va tashkilot madaniyati (organizational culture) bilan
chambarchas bog‘liq bo‘ladi.

Masalan, AQShdagi to‘qqizta politsiya bo‘limi xodimlari bilan o‘tkazilgan tadqiqotda
ayollar politsiya xizmatchilarini yollash va ularni xizmatda saqlab qolishning qiyinchiliklari
qayd etilgan: gender bo‘yicha stereotiplar, past qo‘llab-quvvatlash va kadrlar siyosati ularning
xizmat faoliyatini cheklaydi. [3; B.15.]

Xotin-qiz xodimlar ichki ishlar organlarida xizmat intizomini saqlash jarayonida gender
bo‘yicha nohagliklar bilan duch keladi. Bu nohaqliklar professional imkoniyatlarga kirishish,
lavozim bo‘yicha o'sish va vazifalarni bajarishda adolatsiz qaror qabul qilish holatlarini oz
ichiga oladi.

Jumladan, ayollar politsiyachilarni o‘rganishga bag'ishlangan meta-etnografik
tadqgiqotda aniglanishicha, tashkilot ichidagi nohagliklar (procedural, distributive va gendered
injustices) ularning salomatligi va psixologik holatiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi, bu esa xizmat
intizomi, ish samaradorligi va uzoq muddatli karyeraga ta’sir etadi. [4; B.27.]

Xorijiy tadqiqotlar ayollarni politsiya xizmati uchun yollash va xizmat davomida duch
keladigan stereotiplar masalasini ham ko‘taradi: xotin-qizlarni yollash darajasi ko‘p joylarda
past bo‘lib golmoqda. Masalan, AQShda politsiyada xizmat qilayotgan ayollar ulushi 1997-yilda
10% bo‘lgan bolsa, 2020-yilda ham atigi 14% ga yetgan — bu ko‘rsatkichlarda gender
tanqisligi ko‘rinadi. [5; B.10.]

Tadqiqotlar shuni ta’kidlaydiki, stereotiplar va genderga asoslangan idrok ayollarni
xizmat faoliyatida past baholashga, ba’zan esa lavozim bo‘yicha o‘sishda to‘siglarga olib keladi.

Politsiya organlarida xizmat intizomi va xotin-qiz xodimlarning davomiy faoliyati
o‘rtasidagi muhim bog‘liqlik — attrition (ishdan chiqish) masalasidir. Xorijiy tadqiqotda
aniqlanishicha, ayollar politsiyada tez-tez ishni tark etish holatlari uchraydi. Bunda ish va
shaxsiy hayot, oilaviy majburiyatlar, psixologik stress kabi omillar xizmat intizomi va xizmatda
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golish darajasiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Bu holat nafagat xizmat samaradorligini pasaytiradi,
balki xizmat ichidagi ishonch va hamkorlik muhitini zaiflashtiradi, xizmat intizomi bilan bog'‘liq
muammolarni kuchaytiradi. [6; B.13.]

Xizmat intizomi va xotin-qiz xodimlar muammolarini bartaraf etish uchun tashkilot
ichidagi idoraviy siyosatlari va amaliy choralar taklif gilinadi: tashkilot ichida gender-neytral
siyosatlarni joriy etish, jinsiy diskriminatsiyaga qarshi gat’iy chora-tadbirlar, shaffof xizmat
siyosatlari ayollarga nisbatan nohagqliklarni kamaytiradi. [7; B.15.]

Shuningdek, xizmatdagi psixologik qo‘llab-quvvatlash, professional mentoring va mos
ish-hayot balansini qo‘llab-quvvatlash tizimlari xizmat intizomini mustahkamlashga, ayollarni
xizmatda uzoq muddat qolishga undaydi. [8; B.12.] Olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki, ichki
ishlar organlarida xotin-qiz xodimlarning xizmat intizomini ta’'minlash kompleks yondashuvni
talab etadi. Bu jarayonda nafagat normativ-huquqiy talablar, balki psixologik, ijtimoiy va
gender omillarni hisobga olish muhim ahamiyatga ega. [9; B21.] Xizmat intizomini
mustahkamlashda xodimlarning kasbiy malakasini oshirish muhim omil hisoblanadi.
Muntazam ravishda o‘quv mashg‘ulotlari, seminarlar va treninglar tashkil etilishi xotin-qiz
xodimlarning huquqiy bilimlarini chuqurlashtirish, kasbiy ko‘nikmalarini rivojlantirish va
xizmat intizomiga mas’uliyatni kuchaytirishga xizmat qiladi. Shuningdek, xizmat intizomini
nazorat qilish tizimini kuchaytirish, intizomga rioya qilgan xodimlarni ragbatlantirish va
psixologik qo‘llab-quvvatlash tizimini rivojlantirish muhim ahamiyatga ega. Global tajriba
shuni ko‘rsatadiki, ayollarning huquqni muhofaza qiluvchi organlardagi ishtiroki
jinoyatchilikni oldini olish, jamoatchilik bilan ishlash va profilaktik tadbirlar samaradorligini
oshiradi. Shu bois, xotin-qiz xodimlarning xizmat intizomiga rioya etishini ta’'minlash davlat
siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri bo‘lib qolmoqda. [10; B.18.]

Xulosa. Xulosa qilib aytganda, O‘zbekiston Respublikasi ichki ishlar organlarida xotin-
qiz xodimlarning xizmat intizomini ta’minlash masalasi tor ma'nodagi normativ-huquqiy
talablarni bajarish bilan cheklanmaydi. U kengroq mazmunda — kasbiy kompetensiyani
rivojlantirish, barqaror psixologik muhitni shakllantirish, ijtimoiy himoya va institutsional
qgo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini takomillashtirish bilan uzviy bog‘liqdir. Bu jarayonda
O‘zbekiston Respublikasi Ichki ishlar vazirligi tizimida olib borilayotgan islohotlarning izchilligi
va amaliy samaradorligi hal qiluvchi ahamiyat kasb etadi.

[lmiy munozaralar shuni ko‘rsatadiki, xizmat intizomini ta’minlashda ikki garama-
qarshi yondashuv — qat’iy nazorat va jazoga asoslangan model hamda motivatsion-qo‘llab-
quvvatlovchi model — o‘rtasida muvozanatni topish muhimdir. Fagat ma’muriy-intizomiy
choralarni kuchaytirish orqali barqaror natijaga erishish qiyin, chunki bu yondashuv ichki
motivatsiyani susaytirishi mumkin. Aksincha, haddan tashqari liberal yondashuv ham xizmat
talablarining izchilligiga putur yetkazishi ehtimoldan xoli emas. Shuning uchun xizmat intizomi
normativ aniqlik, adolatli baholash mezonlari va inson omiliga yo‘naltirilgan boshgaruv
uslublarining uyg‘unligi asosida ta’minlanishi lozim.

Xotin-qiz xodimlar misolida bu masala yanada nozik tus oladi. Gender tenglik tamoyilini
ta’'minlash bilan bir qatorda, xizmat sharoitlarini moslashuvchan tashkil etish, psixologik
go‘llab-quvvatlash tizimini rivojlantirish va kasbiy o‘sish uchun teng imkoniyatlar yaratish
zarur. llmiy tahlil shuni ko‘rsatadiki, aynan qo‘llab-quvvatlovchi va adolatli tashkiliy muhit
xodimlarning intizomiy barqarorligini mustahkamlashga xizmat qiladi.
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Shu nuqtai nazardan, xizmat intizomini mustahkamlashning istigbolli yo‘nalishlari
sifatida quyidagilarni ko‘rsatish mumkin:

kasbiy tayyorgarlik va huquqiy savodxonlikni muntazam oshirib borish;

xizmat faoliyatida shaffof va aniq baholash mezonlarini joriy etish;

psixologik xizmat institutini kuchaytirish;

rag‘batlantirish va motivatsiya mexanizmlarini takomillashtirish;

xizmat va oilaviy majburiyatlar o‘rtasidagi muvozanatni qo‘llab-quvvatlovchi tashkiliy
choralarni kengaytirish.

Umuman olganda, ilmiy asoslangan yondashuvlar va amaliy tavsiyalarni izchil joriy etish
xizmat intizomini mustahkamlashga, xotin-qiz xodimlarning kasbiy salohiyatini to‘liq ro‘yobga
chigarishga hamda ichki ishlar organlari faoliyatining samaradorligini yanada oshirishga
xizmat qiladi. Bu esa, 0z navbatida, huquq-tartibotni ta’'minlash tizimining jamiyat ishonchini
mustahkamlashdagi rolini yanada kuchaytiradi.

O‘zbekiston Respublikasi ichki ishlar organlarida xotin-qiz xodimlarning xizmat
intizomini ta’'minlash nafagat normativ-huquqiy talablarni bajarish, balki ularning kasbiy
rivojlanishini qo‘llab-quvvatlash, psixologik va ijtimoiy sharoitlarini yaxshilashni ham talab
etadi. Ilmiy asoslangan yondashuvlar va amaliy tavsiyalarni joriy etish xizmat intizomini
mustahkamlashga, ichki ishlar organlari faoliyatini yanada takomillashtirishga xizmat qiladi.
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