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ОАК Рўйхати 

Мазкур журнал Вазирлар Маҳкамаси ҳузуридаги Олий аттестация комиссияси Раёсатининг 2022 йил 30 
ноябрдаги 327/5-сон қарори билан тарих, иқтисодиёт, фалсафа, филология, юридик ва педагогика 
фанлари бўйича илмий даражалар бўйича диссертациялар асосий натижаларини чоп этиш тавсия этилган 
илмий нашрлар рўйхати (Рўйхатга) киритилган. 

Crossref DOI:  

Таҳририят Crossref DOI нинг расмий аъзоси ҳисобланади ва 10.47.390 DOI префиксига эга. Ҳар бир нашр 
ва илмий мақолага индивидуал Crossref DOI рақами берилади. 

Google Scholar  

Журнал Google Scholar (Академия) да индексацияланади. 

 

Ижтимоий-гуманитар фанларнинг 

долзарб муаммолари электрон журнали 

1368-сонли гувоҳнома билан давлат 

рўйхатига олинган. 

Муассис: “SCIENCEPROBLEMS TEAM” 

масъулияти чекланган жамият. 

 

Таҳририят манзили: 

Тошкент шаҳри, Яккасарой тумани, Кичик 

Бешёғоч кўчаси, 70/10-уй. Электрон манзил: 

scienceproblems.uz@gmail.com 

Телеграм канал: 

https://t.me/scienceproblems_uz  

 

mailto:scienceproblems.uz@gmail.com
https://t.me/scienceproblems_uz
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ЎЗБЕКИСТОНДА ИННОВАЦИОН БАНК ХИЗМАТЛАРИНИ ЖОРИЙ ЭТИШ 

МУАММОЛАРИ ВА ИСТИҚБОЛЛАРИ 
 

Аннотация. Бугунги кундаги молиявий глобаллашув ҳамда  банк хизматлари бозорларида 

рақобатнинг кучайиши шароитида банк инновацияларини шунчаки жорий этиш эмас балки самарали 

инновацион сиёсатни амалга ошириш лозим. Шундай экан, мақолада инновацион банк хизматларини 

жорий этишнинг аҳамияти, ушбу жараёндаги тўсиқлар, уларни олдини олиш ва инновацион банк 

хизматларини такомиллаштириш йўллари кўриб чиқилган.  

Калит сўзлар:  банк хизматлари, банк махсулотлари, банк инновациялари, молиявий инновация, 
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ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ ВНЕДРЕНИЯ ИННОВАЦИОННЫХ БАНКОВСКИХ 

УСЛУГ В УЗБЕКИСТАНЕ 
 

Аннотация. В современных условиях финансовой глобализации и усиления конкуренции на 
рынках банковских услуг необходимо не просто внедрять банковские инновации, а проводить 
эффективную инновационную политику. Поэтому в статье рассматривается важность внедрения 
инновационных банковских услуг, препятствия в этом процессе, пути их предотвращения и 
совершенствования инновационных банковских услуг. 
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Abstract. In modern conditions of financial turnover and regulation of financial markets for banking 

services, it is necessary not only to introduce banking innovations, but to conduct an effective innovative 

verification. Therefore, the article explores the increase in the emergence of banking services, control over this 

process, ways to prevent them and the emergence of the emergence of banking services. 
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Кириш. Замонавий иқтисодий ривожланиш ҳар бир тармоқ фаолиятида 

инновация нуқтаи назаридан жиддий ёндашишни талаб этмади. Чунки ташкилот 

фаолиятининг ривожланиши ва барқарор фаолият юритиши бевосида улар томонидан 

амалга ошириладиган операция ёки хизматларининг ўзига хослилигига боғлиқ бўлади. 

Инновацияларнинг тармоқлар фаолиятига тез кириб бориши бозорни жадал равишда 

сегментланишига таъсир кўрсатмоқда. Банклар фаолиятига қарайдиган бўлсак ҳам, 

банк тизимининг ривожланиши, банклараро рақоботда рақобатбардош банк бўлиш, 

мижозларнинг эҳтиёжларини максимал даражада қондириш бевосида банкнинг 

инновацион сиёсатини такомиллаштиришга боғлиқдир. Шундай экан, инновация 

барқарорлик, рақобатбардошликнинг асосий омили ҳамда банкларнинг барқарор 

иқтисодий ўсиши омилидир. Мамлакатимиз банклари амалиётида ҳам сўнги йилларда 

ушбу йўналишга катта аҳамият қаратилмоқда. Натижада 2023 йилнинг январ холатида 

мамлакатимизда масофавий хизматлардан фойдаланувчилар сони 30 млн ташкил 

қилган, шундан 28,8 млн жисмоний шахсларни ташкил қилади. Лекин шунга қарамай 

тижорат банклари хизматларининг қолган турлари айниқса давлат банкларида бизнес-

моделларининг корпоратив мижозларга хизмат кўрсатишга йўналтирилганлиги, 

инновациялар ва ахборот тизимларининг суст ривожланганлиги сабабли молиявий 

оммабопликнинг паст даражаси кузатилмоқда[1]. “2020-2025 йилларга мўлжалланган 

Ўзбекистон Республикасининг банк тизимини ислоҳ қилиш стратегияси тўғрисида”ги 

Фармонига асосан Ўзбекистон Республикасининг банк тизимини ислоҳ қилиш 

стратегияси ҳамда “Йўл харитаси” тасдиқланди. Унга кўра банк хизматлари сифатини 

ошириш, кўламини кенгайтириш, бизнес жараёнларни мақбуллаштириш, бошқарув 

сифатининг халқаро стандартларини жорий қилиш, таваккалчиликларни бошқариш 

тизимини такомиллаштириш орқали кредитлар ажратиш жараёнларини 

соддалаштириш, мижозларга кенг кўламли хизматларни таклиф этиш ҳамда замонавий 

ахборот технологияларини жорий қилиш орқали масофавий банк хизматларини 

такомиллаштириш вазифаси юклатилди. Шундай экан, Банк тизимида банк 

инновацияларини жорий этиш, унга тусқинлик килувчи омилларни аниқлаш ва 

бартараф этиш бўйича тавсияларни ишлаб чиқиш бугунги кундаги долзарб 

вазифалардан бири ҳисобланади.  

Тадқиқот методологияси Мазкур тадқиқотда диалектик мантиқ, илмий билиш, 

индукция ва дедукция, таққослаш, гуруҳлаш, иқтисодий-статистик ва умумлаштириш, 

эксперт баҳолаш усулларидан шунингдек, мавзуга оид хорижий ҳамда маҳаллий 

олимларнинг тадқиқот ишларидан кенг фойдаланилди.  

Мавзуга оид адабиётлар шарҳи. Иқтисодий адабиётлар ўрганилганда "Банк 

инновацияси" тушунчасининг тўлиқ ҳамда аниқ талқини мавжуд эмаслигини кўрдик. 

Ҳар бир иқтисодчи тадқиқотларида банк инновациалари туғрисида ўз таърифларини 

бериб ўтишган. С.Н. Яковенко  ва А.А. Тимченколарнинг фикрига кўра "молиявий 

инновациялар - бу янги молиявий маҳсулотлар ва хизматларни бўлиб, тижорат 

банкларининг уларни жорий қилиш билан боғлиқ фаолияти инновациоя ҳисобланади" 

[2]. Бу олимлар фикрини тўлдирган ҳолда В.С. Викулов янги илғор технологияларни 

банк хизматларини жорий этишни ҳам фикрида киритиб ўтган. В.С. Викулов "молиявий 

инновация - бу илгари таклиф қилинган маҳсулотга нисбатан жозибадор истеъмол 

хусусиятларига эга бўлган банк маҳсулотини яратиш ёки потенциал харидорнинг 

https://doi.org/10.47390/SP1342V3I6Y2023N16
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илгари қондирилмаган эҳтиёжларини қондира оладиган сифат жиҳатидан юқори янги 

маҳсулотни яратиш ҳамда уни жорий этишда илғор технологиялардан фойдаланиш 

ҳисобланади"[3] деб таъриф берган.  

Юқоридаги олимлардан фарқли ўларов А.В. Муравьева банк инновациялари 

деганда банк фаолиятининг натижаси деб билади ва қўйидагича таъриф берган “Банк 

инновацияси - бу банкнинг янги банк маҳсулоти ёки операцияси шаклида амалга 

ошириладиган инновацион фаолиятининг якуний натижасидир” [4] 

В.Д Грибов юқоридаги фикирларни янада тўлдириб ўтади. У инновацияларга 

нафақат хизмат ва махсулотларни балки бошқариш жараёни ҳамда ташкилотда 

меҳнатни ташкил қилишни ҳам киритиб ўтган [5].  

Мамлакатимиз олимлари, иқтисодчилари ҳам ушбу йўналишда тадқиқотлар олиб 

бориб ўз фикрларини билдиришган. Буларга Ш.Абдуллаева[6], А.Л.Гулямова[8], 

М.Тангишов [7] , О.Меликов, А. Хожимаматов [9] ва бир қанча бошқа олимларни ҳам 

мисол келтиришимиз мумкин.  

Бироқ, шунга қарамай, банк тизими институтларининг самарали фаолият 

юритиши ва ривожланишини таъминлаш бугунги кунда долзар бўлиб қолаётган банк 

инновацияларини янада такомиллаштиришда, уларни жорий этишдаги тусиқларни 

ўрганиш ҳамда уларни ечиш йўллари аниқлаш ҳанузгача долзарб бўлиб қолмоқда.   
Таҳлил ва натижалар. Инновация ҳозирда нафақат иқтисодий ўсиш, 

ривожланиш ва таркибий ўзгаришларни белгилайдиган ҳодисалардан бири, балки 
иқтисодиётнинг барча соҳаларида замонавий тараққиётнинг муҳим хусусияти ва 
моҳиятига айланди, шу жумладан банк ишининг ҳам. 

Сўнги йилларда банк хизматларининг тез суръатларда ривожланиб бориши 

молия бозорларининг ҳам юқори даражада такомиллашишига олиб келмоқда. Молия 

бозоринг қисқа вақт ичида ривожланиши унда фаолият юритувчи кўплаб янги 

иштирокчиларни пайдо қилган бўлса, ўз навбатида давлат улар ўртасидаги бозор 

муносабатларини тартибга солишда доимий равишда янги меъзонларини киритиб 

бормоқда. Буларнинг барчаси инновацион маҳсулотларни жорий этишни 

рағбатлантириш ва мавжуд банк маҳсулотларини ўзгартириш учун сабаб бўлди. 

Бозорнинг тўлақонли иштирокчиси бўлган ҳар бир тижорат банки ўзини ўзгартиришга 

ва банк фаолиятидаги инновацион жараёнларни бошлашга мажбур. Табиийки, бу 

жараёнларнинг бориши ўз – ўзидан бўлмайди, балки банкнинг инновацион 

ривожланиш стратегияси доирасида амалга оширилади.  

Банк фаолиятида инновацияларни жорий этиш деганда: 

1. Истеъмол хусусиятларини яхшилаш мақсадида банк маҳсулот ёки 

хизматларини модернизация қилишни,  

2. Банк потенциал мижозларининг эҳтиёжларини қондиришга қодир сифат 

жиҳатидан янги маҳсулотни яратишни, 

3. Мавжуд банк хизмат ва маҳсулотларини жорий этишда янада илғор 

технологиялардан фойдаланиш тушунилади. 

Инновацияларни жорий этишдан самарадорлик кўп ўлчовли бўлиб, унинг 

даражаси махсулот(хизмат), техник, фунционал ҳамда ижтимоий йўналишларда намоён 

бўлади.   

Инновацияларни жорий этишдан самарадорлик 

 Самарадорлик турлари Самарадорлик натижаси 
1.  Махсулотли Махсулот (хизмат)лар сифатини ошиши ва 

турларини кўпайишида 
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2.  Техник Меҳнат унумдорлигини ортиши ва ишлаш 
шароитларининг яхшилашуви 

3.  Функционал Бошқариш (менежмент) самарадорлигини ошиши 
4.  Ижтимоий Ҳаёт сифатини яхшилашуви 

 

Банк фаолиятига инновацияларни жорий этиш эса, асосан қўйидаги 

йўналишларда иқтисодий самарага эришиш имконини беради.  Булар: 

* иш ҳақи харажатларини камайтиришда; 

* банк даромади ва фойдасини оширишда; 

* банк хизматлари истеъмолчиларини сонининг ўсишида; 

* молиявий хизматлар бозорида бозор улушини кенгайтиришда. 

Бизга маълумки тижорат банклари харажатлари таркибида операцион 

харажатлар мавжуд бўлиб, бундай харажатларни таркибидан ишчи ва ҳодимларга 

ойлик иш ҳақи билан боғлиқ харажатлар ҳам киради. Операцион ҳаражатлар таркибила  

ойлик иш ҳақи билан боғлиқ харажатлар 50 фоиздан юқори улушга эга.  

Статистик маълумотларни таҳлил қиладиган бўлсак, 2023 йилнинг 1 январ 

ҳолатида мамлакатимиз тижорат банклари жами ҳаражатлари 64254 млрд сўмни 

ташкил қилган бўлса шундан 24 фоизи яъни 14877 млрд сўми операцион ҳаражатларга 

тўғри келган.  

 
Ўзбекистон республикаси тижорат банклари ҳаражатлари (фоизда) [11] 

Банк инновацияларининг жорий этилиши, меҳтанга ҳақ тшлаш харажатларини 

қисқартириш билан бир қаторда, меҳнат унумдорлигини оширишга ҳам ёрдам беради. 

Жаҳон тажрибасини қўрадиган бўлса Bloomberg таҳлилига қўра биргини 2019 йилда 

дунё бўйлаб 50 дан ортиқ банклар ходимларнинг умумий сонининг 77,8 минг кишига 

камайганлиги ҳақида хабар беришди. Бу кўрсаткич 2015 йилдан бери энг юқори 

кўрсаткич бўлиб, кредит ташкилотлари 91,5 мингдан ортиқ ходимни ишдан 

бўшатдилар. Бундай маълумотлар Bloomberg томонидан банклар ва касаба 

уюшмаларининг ҳисоботларига асосланиб тақдим етилган. Иш жойларини 

қисқартиришнинг аксарияти - жами 82% ёки 63,6 минг киши 2019 йилда Европа 

банкларига тўғри келган. Шимолий ва лотин Америкасидаги банклардаги ишдан 

бўшатиш улуши мос равишда 10% (7,7 минг) ва 4,5% (3,5 минг) ни ташкил этди. 
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2019 йилда энг кўп ишдан бўшатишни эълон қилган банклар [12] 

2019 йил охирида Германия Deutsche bank 18 минг, UniCredit 8 минг, Santander 5,4 

минг, Commerzbank 4,3 минг ишчи лавозимларини қисқартирди. Банкларда оммавий 

ишдан бўшатишнинг сабабларидан бири автоматлаштиришдир: сунъий интеллект ва 

бошқа дастурий ва аппарат воситаларининг жорий етилиши жонли ишчи кучига бўлган 

эҳтиёжни камайтиради. 

Бундан ташқари банклар фаолиятида молиявий технологияларни жорий 

этилиши, банк хизматларини ектазиб беришни реал вақт оралиғида 

оптималлаштиришни таъминлашни, яъни 24/7 соат тақдим этиш имкониятини беради. 

Бу эса банк даромадини ошириш имкониятини таъминлайди. Тадқиқотчи 

А.Хожимаметовнинг изланишларига кўра ананавий банк амалиётида банк тўловини 

тайёрлаш ва ўтказиш жараёни 1 соат 23 дақақани ташкил қилса рақамли банкда бу 

жараён 5 дақақани ташкил қилади. [10]   

Юқоридагилардан кўринадики, банк инновациялари бугунги кунда замон 

талабларидан бири ҳисобланади. Лекин шунга қарамай, мамлакатимизда  банк 

инновацияларининг ривожланишига тўсқинлик қилувчи сабаблар ҳам мавжуд бўлиб 

уларга қуйидагиларни айтиш мумкин: 

-банк инновацияларини қўллаб-қувватлаш интернет тезлигининг пастлиги. 

Бизга маълумки банкларнинг бугунги кундаги янги хизматларини шаҳардаги ёки олис 

тоғли ҳудуддаги инсонга ҳам самарали, тез етказиб беришда тезкор интернетнинг 

аҳамияти жуда муҳимдир.    

2023 йилда интернет тезлиги бўйича мамлакатлар рейтинги [13] 

Рейтинг  Мамлакат  
2018 й. 
Мбит/с 

2022 й. 
Мбит/с 

2023 й. 
Мбит/с 

Ўзгариш  
% 

1 Сингапур  161,53 194,07 237,15 22,2 

2 Хитой  68,33 155,87 226,77 45,5 

4 Чили  36,95 197,59 224,44 13,6 

6 Таиланд 41,35 182,96 203,28 11,1 

7 Дания 81,98 164,14 200,62 22,2 
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Рейтинг  Мамлакат  
2018 й. 
Мбит/с 

2022 й. 
Мбит/с 

2023 й. 
Мбит/с 

Ўзгариш  
% 

8 Гонконг  129,64 163,37 198,53 21,5 

9 АҚШ 84,66 146,17 198,17 35,6 

10 Испания 68,42 135,73 180,30 32,8 

91 Ўзбекистон 6,39 37,91 45,20 19,2 

Юқоридаги жадвалдан кўринадики мамлакатимизда солиштирганда интернет 

тезлиги бир оз паст бўлиб, рейтингдаги 180 та давлатлар ичида 91 ўринни эгаллади. 

- рақамли технологияларини банк маҳсулотлари ва хизматлари бозорига 

киритишда юқори технологияли ускуналар, даструларининг сотиб олиш 

ҳаражатларининг юқорилиги. Рақамли трансформация талаб қиладиган катта 

ҳаражатлар, айниқса уларнинг узоқ муддатларда қайтарилишини ҳисобга олган ҳолда 

банкларда бўш маблағларнинг мавжуд эмаслиги.  

- инновацияларни қўллаб-қувватлаш, сотиш ва уларнинг самарадорлигини 

баҳолаш соҳасида, шунингдек инновациялар билан боғлиқ бошқарув қарорларини 

қабул қилиш соҳасида малакали ходимларнинг етишмаслиги. Молиявий 

компанияларнинг 80 фоизи ходимларнинг малакасини етишмаслиги уларнинг 

инновацион қобилиятини жиддий равишда пасайтиради деб ҳисоблашади. IТ-

кўникмаларининг етишмаслиги, ўз навбатида, банкларнинг IT-мутахассисларга 

боғлиқлиги англатади. Муаммони ҳал қилишда эса ходимларни узлуксиз малакасини 

ошириш, муваффақиятга эришган ташкилотлардан мутахассисларни жалб қилиш 

орқали тажриба алмашиш натижасида эришиш мумкин.  

- аҳолининг молиявий саводхонлиги. Бугунги кунда асосий муаммолардан бири 

аҳолининг молиявий саводхонлигини пастлиги бўлиб қолмоқда, бу фуқароларнинг 

(айниқса ўрта ва катта ёшдаги) рақамли молиявий технологияларга тўлиқ 

ишончсизлигида намоён бўлади. 

Хулоса ва таклифлар. Мамлакатимизда рақамли трансформациянинг 

бошланиши иқтисодиётнинг марказий бўғини ҳисобланган - банк тизимига тўғри 

келди. Бу авваламбор банк тизимининг ташқи таъсир омилларига энг таъсирчан ва 

мослашувчанлиги билан боғлиқдир.  Қайсики ушбу соҳадаги мавжуд инновацион 

тажрибани таҳлил қилиш орқали банк хизматларини кўрсатиш жараёнини 

такомиллаштириш, тубдан янги ишлаб чиқиш ва амалга ошириш имконини беради. 

Банк фаолиятини рақамлаштириш замонавий иқтисодиётни ривожлантиришдаги 

муҳим қадами ҳисобланади. Кредит ташкилотлари ўз фаолиятига рақамли 

технологияларни жорий этиш орқали муваффақиятга ва рақобатбардош бўлишга 

эришмоқда.  

Банк инновацияларини банк фаолиятига жорий этилиши, банкларга вақтни, 

ортиқча ҳаражатларни иқтисод қилишга имкон беради. Шундай экан, мамлакатимиз 

тижорат банклари фаолиятида ҳам замонавий банк инновацияларини жорий этиш, бу 

орқали банк хизматлари оммабоплигини таъминлаш бугунги кундаги бош 

вазифалардан бири бўлиб қолмоқда.  

Банк инновацияларини банк бизнеси жараёнига жорий этиш ва уларни янада 

ривожланишининг асосий йўналиши бўлиб қўйидагилар ҳисобланади: 

- банк инновацияларини жорий этишни таъминлаб берадиган интернет 

тезлигини таъминлаш, 
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- юқори технологияли ускуналар, даструларини сотиб олиш ҳаражатларини 

камайтиришда имтиёзларни жорий этиш, 

- банк ходимларини узлуксиз малакасини ошириш, муваффақиятга эришган 

ташкилотлардан мутахассисларни жалб қилиш орқали тажриба алмашиш, 

- аҳолининг молиявий саводхонлигини оширишда қўшимча чора тадбирларни 

жорий этиш.  

Юқорида қайд этилган йўналишлар банклар фаолиятида инновацияларни жорий 

этиш самарадорлигини оширишда ҳамда банк тизимини янада ривожланиб 

ривожланган дарвлатлар сафига ўтишига икон яратади.  
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