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BOIII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKHuHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPHU:

HOngameB AnBap IJprameBdd - Tapux ¢aHgaapu
JIOKTOpH, cHécud daHnap HoM30A4H, mpodeccop,
V36exkucton Pecny6sinkacu [IpesugeHTH
Xy3ypujaru /laBiaT 601IKapyBU aKaZleMHUSACH;

MagsianoB YkTaM MaxmacabupoBUd - Tapux
dansapu  gokTopH, mTpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecnny6ukacu I[lpe3upgeHTH Xysypupaaru /JlaBaat
60LIKapyBH aKa/JleMUACH;

XaspaTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu [JOKTOPH,
JIOLEHT, Y36eKUCTOH JaBJaT >Kax0H THJLIapH
YHHUBEPCUTETH.

08.00.00-UKTHCOAUET ®AH/IAPH:

Kapaiub6aea Pas XokabaeBHa - HMKTHUCOJIUET
dannapu pokrtopu, npodeccop, TolKeHT AaBjaaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

XypoiikysoB CaaupauH KapuMoBUY — UKTUCOAUET
daHsapu JOKTOpH, JAouLeHT, TOIIKeHT JAaBjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

A3zu3os lllep3os YKTaMOBHY - MKTHCOAUET haHIapH
JIOKTOpPH, JIOLEHT, Y30ekucToH Pecny6ankacu
Bo)XXOHa HHCTUTYTH;

Apa6oB Hypasu YpasnoBud - UKTUCOAUET daHIapH
JokTtopy, mnpodeccop, CamapkaHj  JaBjaTt
YHUBEPCUTETH;

Xosi0oB AkTaM XaTaMOBHY — UKTHUCOAUET daHIapH
6yiuya dancada goktopu (PhD), pmoueHT,
V36ekucTon Pecny6/mkacu [IpesujeHTH
Xy3ypujaru /laBaaT 601IKapyBY aKaJeMHUsICH;
[HagueBa /Jlungopa XaMuZOBHA - UMKTUCOLUET
dannapu 6yitnya dasncada goktopu (PhD), nouenTt
B.6, TOIIKEHT MOJIMA UHCTUTYTH;

[MakapoB KysamaT AmMUpPOBUY - UKTUCOAUET
daHsapy HOM30A4M, [JOLEeHT, TOWKeHT ax60opoT
TeXHOJIOTHUAJIApH YHUBEPCUTETH

09.00.00-PAJICADPA PAHJIAPH:

XakumoB Hazap XakumoBuu - dasncada daHmapu
JIOKTOpH, npodeccop, TOWKEHT JaBaaT UKTUCOLUET
YHUBEPCUTETH;

Axmnnuko  Kypaboih - dascada  dannapu
JokTopH, mpodeccop, CamapkaHj  JaBjar
YHUBEPCUTETH;

FaitoynnaeB Otabexk MyxammajueBud - dascada
dannapu foktopy, npodeccop, CamapkaHj AaBjaaT
4YeT THUJJIAp UHCTUTYTH;

XomuMxoHOB MyMUH - dasicada dansapu JOKTOPH,
JoueHT, ’Ku33ax nejaroruka HHCTUTYTY;

HocupxomxkaeBa F'yniHopa  AGAyKaxxapoBHA —
dancada dansapu HoM30A4H, A0ULEHT, TOIIKEHT
JlaBJaT IOPUAUK YHUBEPCUTETH.

10.00.00-PH/10JIOTUA PAHJIAPHU:

AxmenoB Oiibek Canop6aeBud - UI0JOTHUS
dansnapu noktopu, npodeccop, Y36eKUCTOH AaBJaT
»KaXOH TUJIJIApU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Llyxpat HopxusuyioBuuy - ¢usosorus
daHsapu JOKTOpH, [AOLEHT, TOUIKeHT JaBJjaT
I0OpU/IMK YHUBEPCUTETH;
CamaxytauHoBa Mymappad HWcaMmyTauHOBHA -
dunosorusa paHaapu HOM30H, AoLeHT, CaMapKaH/
JlaBJaT YHUBEPCUTETH;

KyuykapoB PaxmaH YpmaHoBUMY - ¢uJosorus
daHsapu HOM30AH, AoLeHT B/6, TOlIKeHT AaBaaT
I0OPU/IMK YHUBEPCUTETH;

IOHycoB Mancyp A6ay/utaeBud — —-QUIOJIOTUSA
danmapy HoM3ogy, Y36ekucToH Pecny6ukacu
[IpesupenT Xysypujaru JlaBjaaT G6GolIKapyBHU
aKaJileMUsACH;

CanpoB Yayroek ApunoBudy - ¢uosiorus GaHnaapu
HOM30/M, JIOLEHT, Y36eKucToH Pecmy6iukacu
[lpesuzsenTy xy3ypugaru JaBiaaT 6GolIKapyBU
aKaJleMUSICH.

12.00.00-1OPH/IUK ®AHJ/IAP:

AxmepmaeBa Mapiwga AXaTOBHAa -  HOPHUAMK
¢dansap pgokropu, npodeccop, TomKeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETY;

MyxutauHoBa ®upio3a AGAypalinoBHa — IOPUUK
¢dansap gokropu, mnpodeccop, TomkeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETY;

JcanoBa 3amupa HopmypoToBHa - opuuK dpaHIap
JIokTopy, mpodeccop, Y36ekuctoH Pecniybinkacuza
XU3MaT KypcaTtraH wopuct, ToUIKeHT JaBjiaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETY;

XaMmpokysoB baxoanp MamamapudoBuy - 0PUAUK
dansap goktopw, mnpodeccop B.6., KaxoH
HUKTHCOJUETH Ba JUIJIOMATHSl YHUBEPCUTETH;
3yndukopoB Illepsos XyppaMoBUY - HOPUJUK
dansap  gokTopH, mpodeccop, Y30EKHUCTOH
Pecny6aukacu Kamoat xaBdcHU3IUTH
YHUBEPCUTETH;

XarniuToB XymBakT Canap6aeBud — OPUIUK PpaHIap
JOKTOpH, mpodeccop, Y36exucToH Pecny6amkacu
[pe3ugenTu Xysypujaru JlaBjaaT 6GollKapyBU
aKaJIeMHUSICH;

Acanos lllaBkat FaiiOysiiaeBud - 0OpUAMK paHmap
JIOKTOpPH, JIOLEHT, Y30eKucToH Pecny6inkacu



[lpesugentu Xysypuzard [JlaBjaT 60lKapyBU
aKaJleMHUsACH;

CanpysnaeB Illax3op  AMXaHOBUY —  IOPUJAMK
daunsnap HoM3oau, npodeccop, TOIIKEHT AaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

AvupoB 3adap AkTamMOBHY - IOPUAUK ¢aHIAp
6yiiya  dancadpa oxropu (PhD), V3Gexucron
Pecny6sinkacu Cynpanap (ol 02078 KeHralru
xy3ypugaru Cyabsap oMl MakTabu

13.00.00-1IEJAT OTUKA ®AHJ/IAPH:

XamumoBa JuabJapxoH YpUuH60eBHA — NeJJaroruka
dansnapu gokrtopu, npodeccop, TolkeHT AaBaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

Ho6parumoBa 'ysiHopa XaBa3aMaToOBHA — Nefaroruka
dannapu gokrtopu, npodeccop, TolkeHT AaB/aT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®Pepy3a MaxmyJoBHA - IeJarordka
dansapu JIOKTODH, ToukeHT ax6opoT
TEXHOJIOTUSIJIADU  YHUBEPCUTETH  Xy3ypujaru

NeJJaroTUK  KaApJapHU KakTa Tailépsaam  Ba
YJApHUHT MaJJaKaCHHU OIUPHUII TAPMOK MapKa3u;

TansanoBa Illoxupga 3aliHMeBHa - IeJaroruka
daH/Iapu JOKTOPH, AOLEHT.

19.00.00-11CUX0JIOTHA PAH/IAPH:

KapumoBa Bacusa MamMaHOCMpOBHA — ICUXOJIOTUSA
daunnapu gokropy, npodpeccop, Huzomuit Homujaru
TolKeHT AaBJaT Nearoruka yHUBEPCUTETH;
XaitutoB Oibek Jmb60eBUud - KucMoHuUM Tapbus Ba
cnopT 6yinYa MyTaxacCUCJapHU KailTa TahépJall

Ba MaJlaKaCUHU OUIMPUII WUHCTUTYTH, IICUXOJIOTUS
daHsapu Jo0KTOpH, Mpodeccop

YmapoBa HaB6axop IlllokMpoBHa - IICHXOJIOTHUSA
daHsapu JoKTOpH, AoueHT, Husomuil Homujaru
TouikeHT [JaBiaT NeJaroruka yHHUBEPCUTETH,
AManuii ncuxosioruscy kadeapacu Myaupu;

AtabaeBa Hapruc bBatupoBHa - mcuxoJsiorus
dannapu fokTOpH, JoLeHT, Husomuil Homujaru
TomkeHT AaBJjaT Nejaroruka yHuBepCUTETH;

Koaupos 06u CadapoBuy — ncuxosiorus GpaHaapu
noktopu (PhD), Camapkang Bunosat UMb Tu66uéT
6yJIMMU IICUX0JIOTUK XU3MaT OOLUJIUFH.

22.00.00-COLHOJIOTHUA PAHJIAPH:

Jlatunosa Hopupa MyxTapKaHOBHA — COLIMOJIOTUA
danmapu  gokTopu, mpodeccop, Y36eKUCTOH
MUJIJIMH YHUBEPCUTETU Kadeapa MyaUDY;

CenToB A3aMar [Ij1aToBUY - conpmosiorust aHaapu
JOKTOpH, mnpodeccop, VY36eKHCTOH  MHJIMH
YHUBEPCUTETH;

ComukoBa llloxuma MapxabGoeBHa - COLMOJIOTHSA
dansapu  gokTopu, npodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKApo UCJIOM aKaleMUsICH

23.00.00-CHECHH ®AHJIAP

HazapoB Hacpuaaun ATaky/0BUd —cUécui daHIap
JokTtopy, dancada baHsapu JOKTOpH, npodeccop,
ToumkeHT apXUTEKTypa KYPUIULI UHCTUTYTH;
ByTaeB YcMoH0H Xalipy/iiaeBUd —-cuécuil panap
JLOKTOpH, JIOLIEHT, V36ekucTon MUJLIUN
yHUBepcUTeTU Kadeapa MyAUDH.
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Kirish. Texnologiyaning tez rivojlanishi korxonalarning birlashtirish va sotib olish yo‘li
bilan o‘zgacha o'sishiga olib keldi[1]. Korxonalarning misli ko‘rilmagan o‘sishi biznesning
barqarorligi uchun samarali optimallashtirish usullarini ishlab chiqishni talab qiladi. Bu
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biznesning muvaffaqiyati va barqarorlik strategiyasi uchun optimallashtirishni asosiy
drayverga aylantiradi[23]. Telukdarie A. biznesni optimallashtirish zarurligi sabab qaror qabul
qilish uchun real vaqtda ma’lumot yo‘qligi, qiymat zanjirida optimallashtirishning yo‘qligi,
integratsiyalashgan tizimlar yetishmasligi, qaror qabul giluvchilardan alohida ishchilargacha
bo‘lgan strategik aloga usullari yetarli emasligi, va axborotlar oroli kabi ba’zi giyinchiliklarni
ochib beradi[4].

Optimallashtirish raqobatbardosh ustunlik va biznesning barqgarorligini amalga
oshirishda muhim ahamiyatga ega. Optimallashtirish biznes strategiyasiga mos holda amalga
oshirilishi kerak. Biznes strategiyalari bir nechta magsadlarga bo‘linadi va bu magsadlar AICHK
orqali boshqariladi. Aniq va to‘gri biznes magqsadlarini aniqlash har qanday tashkilotning
muvaffaqgiyati uchun kalitdir. Biznes magqsadlari tegishli AICHKlarni aniglash va amalga
oshirish orqali asosiy muvaffagiyat omillariga talqgin qilinadi. AICHKlarning amalga oshirilishi
raqobatbardosh ustunlik va biznesning barqarorligini ta’'minlash uchun biznes
strategiyasining bajarilishini boshqarishda yordam beradi. Ushbu maqolada korxonani
takomillashtirish, biznes strategiyasi va uning barqarorligi doirasida amalga oshirilgan ilmiy
uslubiy ishlar tahlili amalga oshirilgan.

Adabiyotlar tahlili va metodologiyasi. [oT, Al va DA kabi 4IR texnologiyalarining joriy
va jadal rivojlanib borishi butun dunyo bo‘ylab korporatsiyalarni ragamlashtirishga talabini
oshirib yubordi[5]. Kompaniyalarni raqamlashtirish dunyoda harakatlanishni qisqarishiga olib
keladi va shu sababli xalqaro biznesni egallash va birlashtirishni osonlashtiradi[6].
Kompaniyalarni egallash va birlashtirish biznesning o‘sishini keltirib chiqaradi, katta mahalliy
va ko‘p yo'nalishli biznesni samarali boshqarishda qiyinchilik tug‘diradi[7]. Telukdarie A.
tomonidan o‘tkazilgan tadqiqotda o‘sib borayotgan korxonalar duch keladigan qiyinchiliklarni
quyidagicha ochib beradi:

o Samarali qaror qabul qilish uchun real vaqt rejimida biznes ma’lumotlarining
yo‘qligi.

o Biznesni yetkazib berishda giymat zanjirini optimallashtirishning yo‘qligi.

o Sistemalar integratsiyasining kamchiligi (vertikal, oxiridan oxirigacha va
horizontal).

o Avtomatlashtirilgan ishlash tizimlarining yo‘qligi.

. Biznesning yuqori pog'onalaridagi qaror qabul qiluvchilardan to alohida

ishchilarga qadar strategiya alogalaridagi bo‘shliqlar.

o Haqqoniylikning turli ko‘rinishlarini yuzaga keltiruvchi ma’lumotlar va
manbalari oroli.

Biznesni takomillashtirish jarayoni faoliyat unumdorligi, samaradorligi va mehnat
unumdorligini tekshiradi va yaxshilaydi. Bu jarayonni biznesning barqarorligini ta’'minlash
uchun asosiy drayverga aylantiradi[8]. Biznesni takomili moliyaviy siyosat, kadrlar siyosati
(KS), axborot texnologiyalari (IKT), mijozlarga xizmat ko‘rsatish, texnik xizmat ko‘rsatish,
ishlab chiqarish, logistika, sotish va marketing, mahsulot va xizmat ko‘rsatishni rivojlantirish,
ilmiy tadqgiqot va taraqqiyot, sog'ligni saglash va xavfsizlik, integratsiyalashgan rejalashtirish
kabi biznes yo‘nalishlarida qo‘llanilishi kerak[9].

Turli xil tadqgiqotlar ko‘plab statistik biznesni takomillashtirish harakatlari ustida olib
borildi. Yang X. Bat algoritmidan muhandislik dizayni va biznesni takomillashtirish
muammolarini hal qilish uchun foydalanishgan[10]. Mobin M. muhandislik va biznes
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muammolari uchun evolyutsion optimallashtirish algoritmlarini ishga tushirgan[11]. Wang L.
tomonidan tranzaksiyalar o‘rtasidagi murakkab va bilvosita munosabatlarni ochib berish va
tadqiqot tavsiyalari ishonchliligini oshirishga doir qoidalarga asoslangan tavsiflash algoritmi
(IRRMINER) ishlatilgan[12]. Smit M.L. katta mis kon-metallurgiya majmuasida ishlab chigarish
hajmlarini rejalashtirish va sifatni optimallashtiradigan biznes hayotiyligini ratsionallashtirish
tizimini (LOBOS) yaratish uchun yechim strategiyasiga aralash-integer dasturi (MIP)ni
go‘llashgan[13].

Xulosa qilib shuni ta’kidlash kerakki, ilmiy izlanishlarda biznes barqgaror bo‘lishi uchun
takomillashtirish muhimligi ta’kidlangan. Korxonalarni turli nuqtai nazardan optimallashtirish
uchun bir nechta statistik usullar qo‘llanilgan. Biroq, biznesning turli sohalarida ishlashni
boshgarish uchun asosiy ishlab chigarish ko‘rsatkichklarini (AICHK) ta’riflash va yaratishni
optimallashtirishga tegishli fikrlar aytilmagan. Keyingi bo‘limda biznesni optimallashtirish
uchun zarur bo‘lgan biznesning barqarorligi o‘rganilgan.

Biznesning barqarorligi - bu atrof-mubhit, ijtimoiy va boshqaruv (AIB) barqarorlik
samaradorligiga erishish bilan birga uzoq muddatli daromadlarni keltirib chiqarish orqali
igtisodiy barqgarorlikni amalga oshirish jarayonidir[14]. Durst S. va Zieba M. tomonidan
ta'riflangan biznesning barqarorligi uchta asosiy: ijtimoiy, atrof-muhit, moliyaviy va ba'zan esa
“odamlar, sayyora va foyda (OSF)” deb ataladigan biznes yo‘nalishlarni qamrab oladigan
tushuncha sifatida gqabul qilinadi[15]. Biznes barqarorligini joriy qiladigan korxonalar samarali
manbani boshgarish, katta investitsion qaytim, yoki sarmoyodorlar ishonchi
kabi imtiyozlarga ega bo‘lishadi[16]. Sharma G . va BansalP. larning fikriga ko
ra , barqarorlik - kelajak avlodning qobiliyatini ko‘rsatib bermaydigan mavjud
ehtiyojlardan qoniqish jarayonidir[17]. Biznes barqarorligi uch yo‘nalishda, puxta
o‘ylangan barqaror harakatni va tijoratni talab qiladigan yagona korxona sifatida
tafsiflangan[18] (1-rasm). —

Atrof-muhit |

Q’qarorligi .‘,"

—

Biznes

\
Bargarorligi
u

ljtimoiy Iqtisodiy

\
\Barqarorlik .‘," \Barqarorlik .‘,"

1-rasm. Javanmardi E. va Liu S. tomonidan joriy qilingan biznes barqarorligi
yo‘nalishlari.

Atrof-muhit barqarorligi unga yetkazilgan zararni va resurslarni ekspluatatsiya qilishni
kamaytirishga sabab bo‘ladi. Bu uglerod gazlari, suvdan foydalanish, chiqindilar va atrof-
muhitga boshqa salbiy ta’sirlar etuvchi narsalarni kamaytirishga qaratilgan[19]. Ijtimoiy
barqarorlik - bu adolat, birlashish, tenglik kabi turli axloqiy tamoyillarga asoslangan ijtimoiy
tizimdir. Bu ishchilar, xaridorlar, manfaatdor tomonlar va jamiyatlarning farovonligi
belgisidir[20]. Iqtisodiy barqarorlik - biznesning rentabelligini ta’'minlash magqgsadida
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moliyaviy manbalarning samarali ishlatilishi bilan bog‘liqdir. Biznes barqarorligini ta’'minlash
va boshqgarish imkoniyatlar va xavflarni muvofiqlashtiruvchi mashg‘ulotdir. Misol uchun bir
korxona atrof-muhitga zarar yetkazish imkoniyatlarini gamrab olgan loyihalarga sarmoya
kiritishi va shu sababli 0‘z mavqeiga xavf tug'dirishi mumkin[21].

Korxonalar xarajatlarni kamaytirishga va axborot xavfsizligini oshirishga harakat
qilishlari kerak. Xarajatlarni kamaytirish, axbrot xavfsizligi va tashkilotning umumiy o‘sishi
biznes barqarorligining joriy qilinganiga bogliq. Barqarorlik samaradorlikda muhim rol
o‘ynaydi, bu esa 0z navbatida rentabellikka ta’sir qiladi[22]. Firmalar faoliyatini rejalashtirish
va rivojlantirishda atrof-muhit yo‘nalishiga asosiy e’tiborni jalb qilgan holda atrof-mubhit,
ijjtimoiy va iqtisodiy barqarorlik talablariga rioya qilishlari muhim ahamiyatga ega[23].
Samarali boshqaruv orqali barqarorlikka erishish biznes strategiyasining asosiy
magsadlaridan biridir. Biznes strategiyasi keyingi bo‘limda ko‘rib chiqiladi va atroflicha
muhokama qilinadi.

Biznes strategiyasi tasnifi. Biznes strategiyasi korxonaning aniq biznes maqsadlariga
erishish uchun yuqori darajadagi rejasi sifatida soddalashtiriladi. Strategiyalar biznesning
o‘sishi, kuchli raqobat wustunligi va kuchli moliyaviy samaradorlikni ta’'minlaganda
muvaffaqiyatli hisoblanadi[24]. Biznes strategiyasi korxonaning muvaffaqiyatga erishishi uchun
muhim ahamiyatga ega, chunki korxona strategiyasini ozgartirishi yoki biznesdan chiqishga
tayyorgarlik ko‘rishi kerak bo‘ladi[25].

Ghezzi A. biznes strategiyasini faoliyat ko‘rinishini shakllantirish, magqgsadlarni
muhimlashtirish, samarali raqobatlashish va 0z biznes modeli bilan moliyaviy samaradorlikni
kuchaytirish tashkilotning amaldagi g'oyasi deb belgilaydi[26]. Lourens A.S. va Jonker J.A.
ma’lumotlariga ko‘ra, biznes strategiyasini shakllantirish magqgsadlar bilan yuzlashishga
qaratilgan bo‘lib, biznes korxona ta’sischisining qiymatini oshirish kabi yuqori o‘rindagi biznes
magqsadlariga e'tibor qaratuvchi strategiyalarni tuzadi. Ushbu maqgsad firmaning foyda olish
qobiliyati bilan amalga oshiriladi va keyinchalik biznes strategiyasi daromad olishni, uni
barqarorlashishini va o‘sishini ta’'minlaydi[27].

Agar har bir strategiya strategik doiraning bir elementi sifatida qaralsa, biznes
strategiyasini osongina tushunish mumkin bo‘ladi[28]. Inci A.C. va Saraoglu H. ma’lumotlariga
ko‘ra, strategik doira iyerarxiyasi yuqorisida daromad olish, bargarorlikka erishish va foydani
oshirish kabi yuqori darajali biznes strategiyasi joy olgan. lyerarxiyaning quyi darajasi esa
tashkilotning yuqori darajadagi strategiyaga qanday erishishini tavsiflovchi yo‘nalishlarni
gamrab oladi. Past darajadagi strategiyalar va magsadlarga misollar 1-jadvalda keltirilgan.
Yugqorida keltirilgan strategik shart-sharoit keyingi bo‘limda muhokama qilinadi[29].

1-jadval.
Inci A.C. va Saraoglu H.lar joriy qilgan quyi darajadagi va obyektiv strategiyalar
Past darajadagi strategiya Obyektiv
Moliyaviy Yetarli ishchi kapitalni ta’'minlash
Marketing Bozorning yetakchi ulushini o'stirish va saqlash
Operatsion Avtomatlashtirish orqali samaradorlikni oshirish
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Strategik doira. Ba'zan umumiy strategiya deb ataladigan biznes ko‘rinishi uchun u
yaxlit strategik doiraning yuqori gismiga joylashtiriladi. Umumiy strategiya tegishli maqgsadlar
va amaliy rejalar bilan birgalikda bir nechta strategiyalar orqali asoslanadi. Bundan tashqari,
strategiyalarning har biri uchun belgilangan maqsadlar boshqa strategiyalarning maqgsadlarini
go‘llab-quvvatlaydi[30]. Ushbu o‘zaro bog‘liglik strategiyalar o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni
keltirib chiqaradi (2-rasm).

Umumiy ragobat

strategiyasi
|
[ [ I
Marketing Operatsion
strategiyasi strategiya Moliyaviy strategiya
s N N )
. Obyekti :
Obyeki Overatsi Obyeki
peratsion . b i
savdo daromadi samaradorlik Kapital tuzilishi leveraji
. L. Moliyaviy strukturadan
Bozor ulushi Inventarizatsiya foydalanish
aylanmasi
Brendlash . o Kapitalning narxi
Mahsulot JIT ishlab chigarish L
ahsulo . . Ishchi kapital
differentsiatsiyasi Yaxshilangan ishlab
Mijozlarga bo'lgan ktivlar bo'vich
talab Doimiy aktivlardan Aktivlar bo'yicha
. . foydalanish daromad
Narx siyosati
o J /L J

2-rasm. Lourens A.S. va Jonker J.A. lar o‘zlashtirgan strategik shart-sharoit.

Ikkinchi darajadagi strategiyalar muvaffaqiyatli miqdoriy biznes modeliga erishish
uchun bajarilishi kerak bo‘lgan maqsadlar ro‘yxatini o'z ichiga oladi. Model tuzuvchi tomonidan
ishlab chiqilgan magsadlar strategiya yaratuvchisi uchun quyi darajadagi strategiyalarini
muvaffaqiyatli giladigan maqsadlar bilan rivojlanadi. Strategik maqsadlarning bajarilishi
biznes strategiyasini muvaffaqiyatga erishishi uchun o‘lchanishi va boshqarilishi kerak va bu
masalalar keyingi bo‘limda muhokama qilinadi.

Asosiy ishlab chiqarish ko‘rsatkichlarini asoslash. Biznes strategiyasi rejalashtirilgan
magqsadlar orqali shakllanadi. Ushbu magsadlarni kuzatish va takomillashtirish uchun
tashkilotlar asosiy ishlab chigarish ko‘rsatkichlari (AICHK) deb nomlangan maxsus
o‘lchovlardan foydalanadi, ular biznes maqsadlarini kuzatish uchun ishlatiladigan maxsus
spetsifikatsiyalardir[31]. Shuning uchun biznes tasavvuri va strategiyasini yuqori darajadan
ko‘ra ko‘proq moddiy darajada aniglash kerak. Bu tashkilotga tezkor qarorlarni qabul gilishda
yordam beradi. Hsu P. to‘g'ri va aniq belgilangan biznes tasavvuri tashkilotga mazmunli va
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konstruktiv AICHKni tashkil etishga yordam berishini ta’kidlaydi[32].

Bai va uning tadqiqot guruhi a’zolari AICHKni boshqa ko‘rsatkichlar gatorida faoliyat
boshqaruvini tekshirish uchun foydalanish mumkin bo‘lgan tashkilotning qaror qabul qilish
uchun boshlang‘ich vositasi sifatida qarashgan. Kucukaltan B. benugson ishlab chigarishni
boshqarish tizimlari AICHK ro‘yxatini ishlab chigarishdan tashqarida ekanligini
ta’kidlashgan[33]. Boshqaruv tizimlari ishlab chiqarishni boshqarishning muhim tarkibiy
qismlarini quyidagicha belgilaydi: strategiya, AICHK yoki vizual boshqaruv, an’anaviy faoliyat
yuritish muhokamasi va paydo bo‘lgan muammoni hal qilish.

[lgari faoliyat ko‘rsatkichlari asosan moliya sohasida amalga oshirilar edi. Hozir joriy
faoliyat o‘lchovlari moliyaviy va moliyaviy bo‘lmagan ko‘rsatkichlarni ham qamrab oladi[34].
Lavy S.ga ko‘ra AICHKIlarni qurilish va inshootlarni boshqarish kabi ko‘plab sohalarda tadbiq
qilish mumkin[35]. AICHKlar amaldagi ma’lumotlarning asosiy qismlarini ifodalaydi va
tashkilot ichidagi faoliyatning asosiy yo‘nalishlarini baholash va kuzatishga yordam beradi[36].

Tashkilot aniq tasavvur va strategiyani aniglagandan so‘ng, buni har bir tashkiliy daraja,
jumladan do‘kon gavati uchun mos keluvchi AICHKlarda talqgin qilish kerak. Bir yoki bir necha
moddiy AICHKlarga amaldagi kompaniya strategiyasi va tasavvuri vizual taqdim etilishi kerak.
AICHKlarni vizual ko‘rsatish jarayonlar, texnik xizmat ko‘rsatish va muhandislik o‘rtasida
muntazam faoliyat dialogi va kunlik o‘zaro funktsional baholashni rag‘batlantiradi. AICHKlarni
namoyish qilish, shuningdek, haftalik yoki oylik boshqaruv yig‘ilishlariga ba’zi masalalarning
takomillashuviga yordam beradi[37].

Asosiy ishlash ko‘rsatkichlarini aniqlashning an'anaviy usullari. Hozirgi vaqtda
AICHK tasnifi odatda ma’lumotlarni ko'rib chiqish va tasdiglash, korxona egasi yoki sanoat
o‘yinchilari va mutaxassislari bilan muhokama qilish kabi usullar yordamida amalga oshiriladi.
Li va uning tadqiqot guruhidagilar tomonidan olib borilgan tadqiqotlar AICHKIarni aniqlash
paytida tegishli manfaatdor tomonlarni tan olish va jalb qilish muhimligini ta’kidlaydi. Li uning
tadqiqot guruhidagilarga ko‘ra ko‘p darajadagi energiya boshqaruvi uchun manfaatdor
tomonlarni va AICHKIlarni aniglash uchun tizimli yondashuvdan foydalangan(4-rasm). Ushbu
yondashuv ichki va tashqi hamkorlarni topish maqgsadida yetakchilarni aniglash va ustuvorlik
tahlilini amalga oshiradi. Ichki va tashqi hamkorlar AICHKlarni aniqlash va tanlash bilan
shug‘ullanishadi. To‘g'ri hamkorlarni aniqlash va tanlash turli biznes qarorlari darajasida
ko‘plab yashirin muhim AICHKlarning tahlil qilinishini keltirib chigarishi mumkin.
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Hamkorlarni aniglash

va xususiylashtirishni

tahlil gilish 2.1-vazifa— Ichki hamkorlarni
aniglash

1-vazifa — Energiyani boshqarishni aniqlash

2-vazifa — Manfaatdor tomonlar rolini aniglash
- 2.2-vazifa — Tashqi hamkorlarni
aniqlash
3-vazifa — Yetakchilarning ustuvor
yo'nalishlarini tahlil qilish va asosiy manfaatdor
tomonlarni anialash

KPI aniglash
va
tanlash 4-vazifa — Energiyani qayta . -
ko'rib chigish (energiya S-vazifa - KPI ni 5-\"311'3_— Kerakli KPI
- tuzilishi, tizimi va oqimini aniglash larni tanlash

tahlil qilish)

7.1.-vazifa — Mavjud ma’lamotlarni ko‘rib

L10-vazifa — Takomillashtirish chigish
chora-tadbirlarini ko‘rish

T-vazifa -Asosiy ma’lomotlarni

iqlash va yig‘ish
LR 7.2.-vazifa — Kelajak ma’lumotlarni aniglash
Do E AL 8-vazifa  KP1 ni hisoblash va

muammolarini aniglash baholash $.1.vazifa KP1 larn giycslah

Mo‘ljaldagi ijro

Yakuniy vazifa -
Magsaddagi va amaldagi
o‘rganish

3-rasm: Yetakchi hamkor va AICHKlarni aniqlash uchun tizimli yondashuv, Li va boshgq.
tomonidan joriy etilgan

Xu va boshgqalar aralash bosqichli AICHK iyerarxiyasini aralash bosqichli energiya
tortishini kuzatish uchun ishlatgan. Ilyerarxiya turli qaror darajalarini nazarda tutuvchi
AICHKlarning strategik, taktik va operativ jihatlarini yoritadi (4-rasm). Iyerarxiyada o‘zaro
alogador shakldagi turli xil bosqichlarda har xil AICHKIarni belgilash va AICHKlarning o‘zaro
bog'ligligini saqlab qolish afzalligi bor. Strategik AICHK lar taktik va operativ darajalarda
aniglangan va hisoblangan AICHKlarning jamlanmasi  xisoblanadi. = Taktik AICHKlar
operatsion AICHKlar ya’ni birlamchi, tuzilmaviy yoki tuzilmaviy bo‘lmagan ma’lumotlarga
asoslangan hisob-kitoblar jarayonidagi operatsion birliklardan tarkib topgan[38]. 4-sanoat
inqilobi paydo bo‘lishi bilan, operativ darajadagi AICHKlar odatda internet narsalari (IoT) va
Sanoatdagi internet narsalari (IIoT) tizimlari tomonidan ishlab chiqarilgan ma’lumotlardan
olinadi[39].
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Biznes inteleksiyasi — M AICHK

(Biznes xulosasi oynasi)

ERP
(Zavod ishlab chigarishini jadvallashtirish, Operatsion ——

boshgaruv, To'lig ma'lumotlar boshgaruvi

Taktik AICHK

shlab chigarish sanoati operatsiyalari va nazorat

(Ishlab chigarishni tagsimlash, Batafsil ishlab chigarish
jadvallashtirilishi, Sifat kafolati va bosh.) t

Nazorat tizimlari

Operatsion AICHK

(Real vagt nazorati va Dasturiy ta'minot, HMI, SCADA va

boshg.) —)

Sezgir qurilmalar

1-bosgich
oS0 (Sensorlar, Actuatorlar, Analayzerlar)

Harakatdagi jarayonlar

0-bosaich
(Faol harakatdagi jarayonlarni aniglash)

4-rasm. Xu va boshq.ning o‘zlashtirilgan ko‘p darajali AICHK iyerarxiyasi, (2012)

Muhokama va natijalar. Manbalar asosida AICHKlarning metodlar va uslubiyatini
o‘rganilishlar an'anaviy ravishda adabiyotlarni ko‘rib chiqib, tegishli hamkorlar bilan
hamkorlik qilish, soha o'yinchilari va mutaxassislari bilan muhokama qilish yo‘li bilan
aniqlanishi ma’lum bo‘ldi. AICHKIlar turli tadbirkorlik funktsiyalari va biznes uchun strategik,
taktik va operativ kabi tashkiliy darajalardagi funksiyalar ishlashini boshqarish uchun
aniqlanadi. AICHKIar strategik darajasi taktik darajadagi AICHKlardan tarkib topadi. Taktik
darajadagi AICHKIlar operativ darajasidagi AICHKlar orqali xisoblanadi. Operativ darajadagi
AICHKIar birlamchi tuzilmaviy va tuzilmaviy bo‘lmagan ma'lumotlardan xisoblanadi. Tadqigot
alohida shaxslar tajribalari va ma’qullari asosida ishlab chiqilgan AICHKlar sifatidagi
sub'ektivlikning tadqiqot bo‘shlig‘ini aniqladi.

Biznesni optimallashtirish, biznesning barqarorligi, strategiyasi va AICHKIlari.
Raqamli texnologiyalarning tez sur’atlar bilan ilgarilab borishi biznesni takomillashtirishni
tashkilotning muvaffaqiyati va barqarorligi uchun asosiy omil qilib qo‘yadi. Bu esa biznesni
samarali takomillashtirish strategiyasini ishlab chigishga turtki beradi. @ Umumiy biznes
strategiyasi (tasavvuri) ishlab chiqilgandan so’ng, u bir nechta strategiyalarga bo‘linadi.
Shuning uchun biznesni optimallashtirish strategiyasi umumiy strategiyadan quyi
strategiyalarning bir qismini tashkil qilishi mumkin. Har bir strategiya bir nechta maqsadlarga
bo‘linadi va magsadlarning har biri bir nechtaga bo‘linadi. AICHKlar biznes maqgsadlariga
ganday qo‘llashni belgilash orqali magsadlarni boshqarish va rivojlantirish uchun ishlatiladi.
Bu biznes AICHK ta’rifini biznesni optimallashtirish strategiyasining muvaffaqiyati uchun
muhim element qilib qo‘yadi. AICHKlarni aniglashda inson xatosi yoki subyektivligi biznesning
muvaffaqiyati va barqarorligida salbiy oqibatlarga olib kelishi mumkin. Aksincha, biznesni
optimallashtirish strategiyasiga mos keladigan AICHKlarni to‘g'ri aniqlash biznesning
muvaffaqiyati va barqarorligiga sezilarli hissa qo‘shishi mumkin.
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