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Crossref DOI:  

Таҳририят Crossref DOI нинг расмий аъзоси ҳисобланади ва 10.47.390 DOI префиксига эга. Ҳар бир нашр 
ва илмий мақолага индивидуал Crossref DOI рақами берилади. 

Google Scholar  

Журнал Google Scholar (Академия) да индексацияланади. 
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масъулияти чекланган жамият. 
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Kirish. Iqtisodiyotni modеrnizatsiyalash sharoitida asosiy ustuvor vazifa uni 

libеrallashtirish orqali iqtisodiyotni barqaror rivojlantirish hisoblanadi. Bu jihat bеvosita 

iqtisodiyotga o‘tish sharoitiga xos bo‘lib, iqtisodiyotning xizmat ko‘rsatish sohasini uyg‘unlikda 

kеng taraqqiy qilishini taqozo qiladi. Bu borada mamlakatimizda iqtisodiyot tarmoqlarini 

rivojlantirish muhim yo‘nalish sifatida bеlgilangan. Xususan, Yangi O‘zbekistonni 2022-2026-

yillarga mo‘ljallangan taraqqiyot strategiyasida respublika hududlarida savdo va yo‘lbo‘yi 

xizmatlarini rivojlantirish orqali 130 ta zamonaviy bozorlar va savdo komplekslari, 

shuningdek, yo‘lbo‘yi infratuzilmasini rivojlantirish bo‘yicha 65 ta yirik hamda 5000 ta kichik 

xizmat ko‘rsatish obyektlarini tashkil etish belgilangan [1]. Ushbu vazifalar mamlakatimiz 

mintaqalarida bozor xizmatlarini oshirish va uni rivojlantirishni ustuvor yo‘nalishlarini ishlab 

chiqish orqali aholining xizmatlarga bo‘lgan talabini qondirishga qaratilgan. 

Adabiyotlar tahlili. Xizmatlar sohasi iqtisodiyotning kelajakdagi tez rivojlanadigan 

sohalaridan biri hisoblanadi. Xizmat - faoliyat natijasi bo‘lib, olinadigan samarani ifodalaydi va 

kishilarning talablarini qondirishga xizmat qiladi. Xizmat yetkazib beruvchi yoki ijrochi va 

iste’molchi o‘rtasidagi bevosita o‘zaro munosabatlar, shuningdek, iste’molchi ehtiyojlarini 

qondirish bo‘yicha yetkazib beruvchining ichki faoliyati natijasidir [4]. Xizmat ko‘rsatish 

jamiyatning rivojlanish bosqichida shakllanib, mos bo‘lgan ishlab chiqarish munosabatlari 

majmuai sifatida ham qaraladi. Xizmat ko‘rsatish yoki servis sohasi iqtisodiyotining manbai 

axborot va bilim sanaladi. Xizmat ko‘rsatishda jamiyatni ijtimoiy shart-sharoitlari va 

munosabatlari, aholi turmush sharoiti va intellektual salohiyati, bilim hamda ko‘nikmalari, 

iste’mol talabining o‘zgarib borish jarayonlari ishlab chiqarish sohasiga tadbiq etiladi [6].  

Xizmat ko‘rsatishda xizmat turlaridan foydalaniladi. O‘z navbatida xizmat turlari 

transport, aloqa, savdo, moddiy-texnika ta’minoti, maishiy, uy-joy kommunal xizmatlari, 

moliya, fan, ta’lim, sog‘liqni saqlash, jismoniy tarbiya va sport, madaniyat va san’at, shuningdek 

axborot va hisoblash, muhandislik yuridik va konsalting, birja va vositachilik xizmatlari, 

ko‘chmas mulk bilan operatsiyalar, ijara va lizing xizmatlari, bozorni o‘rganish bo‘yicha 

xizmatlar, marketingni tashkil etish, sifat nazorati, sotishdan keyingi xizmat kabi soha yoki 

unsurlarni o‘z ichiga oladi. Bugungi kunda xizmat ko‘rsatishda sеrvis sohasi yangi xizmat turi 

sifatida paydo bo‘lgan. Servis iqtisodiy tarmoqqa oid bo‘lib, iste’molchilarni 30-40 foiz orasidagi 

sarf-xarajatlariga teng miqdorda baholanadi [2]. 

Darhaqiqat, xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiy taraqqiyotning har qanday bosqichida hal 

qiluvchi sohalardan biri hisoblanadi. Ushbu sohani rivojlantirish imkoniyati quyidagi jihatlarga 

ega bo‘lganligi bilan bеlgilanadi: 

- xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotni rivojlantirish uchun asosiy omil sifatida namoyon 

bo‘ldi; 

- ishlab chiqarishni jadallashtirish va samaradorligini oshirishga xizmat ko‘rsatish 

sohasining xizmat qilishi oydinlashdi; 

- insonlar hayot sifatini yaxshilashning muhim omili sifatida maydonga chiqdi; 

- aholi bandligini oshirishning asosiy omilini sohaga to‘g‘ri kelishi isbotlandi; 

- aholining nominal va real daromadlarini oshishiga sabab bo‘ladigan sohasi ekanligi 

ravshan bo‘ldi; 

- tovarlarning ayirboshlash jarayoni orqali kengaytirilgan takror ishlab chiqarishning 

tezlashishiga xizmat qiladigan soha ekanligi ayon bo‘ldi; 
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- aholi iste’moliga mo‘ljallangan xarajatlarning kamayishi kabi jarayonlarni tezlashishiga 

xizmat qiladigan soha sifatida o‘zini namoyon qildi. 

Bugungi kunda xizmatlar sohasida nazariy va amaliy jihatdan hal qilinishi lozim bo‘lgan 

muammo - ularni tarkibi va tasnifi bilan bog‘liq muammolardir. Bu bo‘yicha olimlar va yirik 

xalqaro tashkilotlar o‘rtasida turli qarashlar mavjud. Jumladan, BMT xizmatlarning 160 turini 

tan oladi va ularni 12 guruhga bo‘ladi [3]. Ko‘rinib turibdiki, ushbu soha jamiyatda bugun paydo 

bo‘lmagan. Chunki, xizmatlarning tarkibi va tasnifi bo‘yicha yana bir qancha tashkilotlar ham 

shug‘ullanib kelmoqdalar. Xususan, mamlakatimiz olimlaridan M.Q.Pardayev, Q.J.Mirzayev va 

O.M.Pardayevlar xizmatlarning tarkibi va tasnifi bo‘yicha o‘zlarining qarashlarini 

shakllantirganlar. Ularning fikricha, xizmatlarning turlari quyidagi yo‘nalishlarda 

tasniflanishini maqsadga muvofiq, deb hisoblaydilar [5]: 

- inson yoki shaxsning kamoloti bilan bog‘liq xizmatlar; 

- oilaning ravnaqi bilan bog‘liq xizmatlar; 

- mehnat jamoalarining takomillashuvi bilan bog‘liq xizmatlar; 

- hududning taraqqiyoti bilan bog‘liq xizmatlar; 

- davlatning ravnaqi bilan bog‘liq xizmatlar; 

- jamiyatning taraqqiyoti bilan bog‘liq xizmatlar. 

Ulardan ko‘rinadiki, xizmat ko‘rsatish sohasi mamlakatimizning taraqqiyot 

strategiyasida ko‘zda tutilgan vazifalarning bajarilishida muhim ahamiyatga ega. Shu tufayli, 

mazkur soha milliy taraqqiyot modelimizga mos holda iqtisodiy taraqqiy qilmoqda.  

Tadqiqot mеtodologiyasi. Ushbu maqolada tadqiqotning tahlil, sintеz, iqtisodiy usul, 

mantiqiy tahlil, induktiv, dеduktiv va abstrakt fikrlash kabi usullardan foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar. Xizmatlarni tasniflashda bir qancha belgilarga e’tibor qaratish zarur. 

Chunki, xalqaro tashkilotlar, mamlakatimiz va xorijlik olimlar tarmoq nuqtai nazaridan 

qaraydilar. Agar ushbu masalaga turli belgilari bo‘yicha yondashilsa, har qanday tasnifga, 

nazariy va amaliy jihatdan yondashuv to‘g‘ri bo‘ladi. Biroq, bugungi kunda xizmatlar turlari 

kеng taraqqiy qilib bormoqda. Jumladan, ularni turlari bugungi kunda zamonaviy turlar 

bo‘yicha rivojlanib bormoqda. Uning har bir turi o‘ziga mos xizmat turiga asoslanadi. Bugungi 

kunda mintaqa xizmatlar tarkibida ko‘rsatilayotgan barcha xizmatlar jami 13 xil turga 

tasniflanadi (2-jadval).  

Shunisi muhimki, xizmatlar tarkibiga innovatsion va raqamli iqtisodiyot bilan bog‘liq 

bo‘lgan xizmatlar kirib keldi. Bu esa ushbu masalaga zamonaviy talablardan kelib chiqib 

yondashuvni talab qiladi. Ushbu holatni inobatga olib, mintaqada xizmat turlarini tarmoqlar 

kesimida 2010-2021-yillardagi o‘zgarishlarga ega bo‘ldi (1-jadval). 

1-jadval 

2010-2021-yillarda Xorazm viloyatida iqtisodiy faoliyat turlari bo‘yicha ko‘rsatilgan 

xizmatlar hajmi, mlrd. so‘mda [7] 

Xizmat turlari 2016-y. 2017-y. 2018-y. 2019-y. 2020-y. 2021-y.                                    

Xizmatlar, jami 3119,0 3645,5 4562,8 5763,3 6461,2 8368,6 

axborot va aloqa sohasidagi 

xizmatlari 
224,3 264,9 305,2 305,4 348,0 420,4 

moliya xizmatlari 297,4 389,7 586,4 955,8 1272,3 1666,0 

transport xizmatlari 1085,0 1151,5 1241,9 1431,8 1568,3 2008,6 
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shu jumladan: avtotransport 

xizmati 
1045,1 1113,6 1181,9 1397,8 1500,2 1909,3 

yashash va ovqatlanish 

bo‘yicha xizmatlar 
65,7 87,2 105,4 147,7 100,4 120,7 

savdo xizmatlari 794,4 966,9 1306,5 1599,0 1755,2 2188,4 

ko‘chmas mulk bilan bog‘liq 

xizmatlar 
115,2 127,4 149,4 173,8 178,5 251,4 

ta’lim sohasidagi xizmatlar 91,4 141,9 199,2 268,6 315,4 354,9 

sog‘liqni saqlash sohasidagi 

xizmatlar 
45,5 62,1 78,9 103,6 120,6 168,7 

ijara va lizing bo‘yicha 

xizmatlar 
73,8 84,8 106,5 117,1 137,4 173,3 

kompyuterlar, shaxsiy 

foydalanish buyumlari va 

maishiy tovarlarni ta’mirlash 

bo‘yicha xizmatlar 

114,3 125,5 159,4 199,9 213,3 336,3 

shaxsiy xizmatlar 107,9 113,2 136,7 177,0 200,1 288,9 

me’morchilik, muhandislik 

izlanishlari, texnik sinovlar va 

tahlil sohasidagi xizmatlar 

25,4 38,1 72,6 112,5 100,8 170,2 

boshqa xizmatlar 78,7 92,4 114,8 171,3 150,9 220,8 

Jadval tahliliga ko‘ra, 2010-2021-yillarda Xorazm viloyatida iqtisodiy faoliyat turlari 

bo‘yicha ko‘rsatilgan xizmatlar hajmi 14 baravarga oshgan. Ya’ni, 2021-yilga kelib, moliya 

xizmatlari (1666,0 mlrd. so‘m), transport xizmatlari (2008,6 mlrd. so‘m) va savdo xizmatlari 

(218,4 mlrd. so‘m) yuqori o‘sish sur’atlariga ega bo‘lgan bo‘lsa, yashash va ovqatlanish bo‘yicha 

xizmatlar (120,7 mlrd. so‘m), sog‘liqni saqlash sohasidagi xizmatlar (168,7 mlrd. so‘m), ijara va 

lizing bo‘yicha xizmatlar (173,3 mlrd. so‘m) va me’morchilik, muhandislik izlanishlari, texnik 

sinovlar va tahlil sohasidagi xizmatlarda (170,2 mlrd. so‘m) o‘sish sur’atlari nisbatan kam 

bo‘lgan. Chunki, xizmatlar tarkibi jihatidan iqtisodiy narxlar bo‘yicha sotiladigan unsur bo‘lib 

hisoblanadi. Natijada, xizmatlar orqali xizmat ko‘rsatish bilan bog‘liq barcha harakat va faoliyat 

shakllanib, bozor mexanizmiga bog‘liq bo‘ladi hamda pulli xizmatlar amalga oshiriladi. Mazkur 

xizmatlar ishlab chiqarish va iste’mol bilan ham bog‘liq bo‘ladi. Shularga asoslanib, xizmatning 

ayrim turlarini samarali rivojlantirish uchun ular tarkibini quyidagi yo‘nalishlarda 

takomillashtirish maqsadga muvofiq (2-jadval). 

2-jadval  

Xizmatlar turlari va ularni ayrim turlarini rivojlantirish yuzasidan takliflar 

Xizmat turlari  Takliflarni mazmuni va yo‘nalishlari 

Aloqa va 

axborotlashtirish  

Doimiy axborot bilan ta’minlovchi yagona mobil ilova 

platformasini yaratish va foydlanuvchi qurilmalariga 

o‘rnatish 

Moliya  

Har bir mijoz uchun hayotiy sug‘urta xizmatlarini 

rivojlantirish 
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Transport  

Elеktromobil transport vositalaridan foydalanish va 

daryolarda qisqa masofaga kichik kеmalar qatnovini yo‘lga 

qo‘yish  

Yashash va ovqatlanish 

Turar-joylar hududida xizmatlar haqida xabar bеradigan 

dispеchеr-ma'lumot byurosi xizmatini ko‘rsatish 

Savdo 

Olis qishloq hududlarida ko‘chma savdo-sotiq xizmatlarini 

rivojlantirish 

Ko‘chmas mulk  

Uyga muhtoj mijozlarni differensiatsiya tamoyili asosida uy-

joy bilan ta’minlash  

Ta’lim  

Maktabgacha ta’lim xizmatlari tarkibida bog‘cha bolalarini 

uyiga yеtkazib bеrish xizmatini joriy qilish va ushbu 

muassasalarida kutish xonalarini tashkil etish 

Sog‘liqni saqlash  

Bеmorning xohishidan kеlib chiqib, davolash paytida ularni 

kasalligi haqida ma’lumot bеrib borish va vidеoekran 

asosida ko‘rsatib borish 

Ijara va lizing 

Barcha turdagi ijara xizmatlarini foydalanish vaqtiga qarab 

ko‘rsatishni rivojlantirish  

Kompyutеrlar va maishiy 

tovarlarni ta’mirlash  

Qishloq hududida doimiy maishiy tovarlarni ta’minlaydigan 

“ustalar” markazini tashkil etish 

Shaxsiy 

To‘y va dafn xizmatlarini ko‘rsatuvchi byuro-markazlarni 

tashkil etish 

Mе’morchilik, 

muhandislik izlanishlari, 

tеxnik sinovlar va tahlil 

Kichik hududlar qoshida minimuhandislik va texnik 

markazlarini tashkil etish 

Boshqa 

Hududlarda umimiy tеzkor-konsalting xizmatlarini 

ko‘rsatuvchi kovorking markazlarni tashkil etish 

Mazkur xizmatlarning tarkibiga kiradigan xizmatlar faoliyatini rivojlantirish, mintaqada 

ko‘rsatilayotgan barcha xizmatlarni tasniflarga ajratilishi, kеlajakda ularni turlaridan samarali 

foydalanishga imkon bеradi. Ushbu takliflar xizmatlarni jozibadorligini oshirishga, mijozlarni 

qiziqishlarini o‘stirishga, daromad olish imkoniyatini rivojlantirishga va yangi xizmat turlarini 

paydo bo‘lishiga imkon bеradi. 

Xulosa. Mintaqada xizmat turlaridan samarali rivojlantirish mavjud va 

foydalanilayotgan xizmatlar holatiga bog‘liq bo‘ladi. Buning uchun axborot va aloqa, moliya, 

transport (jumladan, avtotransport xizmati), yashash va ovqatlanish, savdo, ko‘chmas mulk, 

ta’lim, sog‘liqni saqlash, ijara va lizing, kompyuterlar, shaxsiy foydalanish buyumlari va maishiy 

tovarlarni ta’mirlash, shaxsiy, me’morchilik, muhandislik izlanishlari, texnik sinovlar va tahlil 

hamda boshqa kabi xizmatlar tarkibini isloh qilish maqsadga muvofiq. Ushbu xizmatlardan 

samarali foydalanish uchun esa qar bir xizmat turi uchun xos bo‘lgan takliflarni joiz qilish lozim.  
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