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Crossref DOI:  

Таҳририят Crossref DOI нинг расмий аъзоси ҳисобланади ва 10.47.390 DOI префиксига эга. Ҳар бир нашр 
ва илмий мақолага индивидуал Crossref DOI рақами берилади. 

Google Scholar  

Журнал Google Scholar (Академия) да индексацияланади. 
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1368-сонли гувоҳнома билан давлат 
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масъулияти чекланган жамият. 
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Annotatsiya. Ushbu maqola reyting faoliyatini tahlil qilishda tijorat banklari faoliyatini baholash 
usullarini o'rganadi. Moliyaviy va moliyaviy bo'lmagan ko'rsatkichlar, jumladan, kapitallashuv koeffitsientlari, 
aktivlar rentabelligi (ROA), kapital rentabelligi (ROE), mijozlar ehtiyojini qondirish, xizmat ko'rsatish darajasi, 
risklarni boshqarish sifati va korporativ boshqaruv kabi ko’rsatkichlar ushbu maqolada ko’rib chiqiladi. Bu 
usullarni O‘zbekiston sharoitida qo‘llashga alohida e’tibor qaratilib, banklar faoliyatini baholashni 
takomillashtirish va ularning reytingini oshirish bo‘yicha aniq tavsiyalar berilgan. 

Kalit so’zlar: samaradorlikni baholash, tijorat banklari, reyting faoliyati, moliyaviy ko'rsatkichlar, bank 
reytingi, risklarni boshqarish, korporativ boshqaruv. 
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Введение. В современном банковском секторе рейтинговые оценки играют 

значительную роль. Они представляют собой важный инструмент, который помогает 

инвесторам, клиентам и регуляторам оценить финансовую стабильность и 

управленческую эффективность банка. Рейтинговые оценки необходимы для более 

глубокого понимания внутренних и внешних операций банков, что позволяет 

определить их уровень риска, эффективность управления и стабильность. 

Банковская отрасль отличается высокой степенью сложности и динамичности, 

поскольку она тесно связана со всеми аспектами экономики. В свете этого, банки 

постоянно находятся под вниманием различных регуляторных органов, инвесторов и 

аналитиков. Следовательно, оценка показателей коммерческих банков стала 

неотъемлемой частью банковской деятельности. Она помогает банкам управлять 

своими рисками, оптимизировать управленческие решения и улучшать свою 

рейтинговую деятельность. 

Однако, для эффективной оценки показателей банков необходимы четко 

определенные методики, которые могут отражать сложную природу банковской 

деятельности. В связи с этим, мы попытаемся детально рассмотреть различные методы 

оценки показателей коммерческих банков при анализе рейтинговой деятельности, 

проанализировать их применимость и эффективность и предложить рекомендации для 

улучшения этих процессов на примере Узбекистана. 

Обзор литературы. Исследования в области оценки показателей банков 

разнообразны и многочисленны. Ключевые метрики, такие как капитализация, 

доходность активов (ROA) и доходность собственного капитала (ROE), обычно 

используются для оценки финансового состояния банков. В своей работе Berger и др. 

утверждают, что эти показатели играют ключевую роль в оценке банковской 

деятельности [6]. 

Однако не стоит забывать о других важных методах оценки. В своей работе 

Ashcraft говорит о значении учета управленческой эффективности и качества активов 

банка. Автор подчеркивает, что качество активов, особенно кредитного портфеля, и 

управленческие решения могут серьезно повлиять на финансовую устойчивость банка 

и его рейтинг [5]. 

Помимо этого, другие исследователи, такие как Rahaman и Al Zaman, 

подчеркивают важность оценки рисков банка. Они утверждают, что оценка уровня 

кредитного риска, рыночного риска и операционного риска помогает получить более 

глубокое понимание банковской деятельности и его рейтингового положения [7]. 
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Важность комплексного подхода к оценке показателей банков подтверждает 

исследование Carbo-Valverde и др., которые аргументируют, что оценка рейтинговой 

деятельности банка должна основываться на анализе нескольких метрик, включая 

финансовые показатели, уровень рисков, управленческую эффективность и качество 

активов [4]. Существуют различные подходы к оценке показателей банков. В рамках 

более широкого исследования, Roman и др. анализировали устойчивость банков в 

условиях финансовых кризисов, используя комплексный подход, включающий 

множество показателей. Они обнаружили, что банки с более эффективной системой 

управления рисками и сильной корпоративной культурой демонстрируют более 

высокую устойчивость в кризисные периоды [3]. 

В свою очередь, Foos и др. сосредоточились на оценке кредитного риска банков. 

Их исследование показывает, что банки с более консервативной кредитной политикой 

и более высокой доходностью активов обычно имеют меньший кредитный риск [1]. 

Помимо этого, в работе Pasiouras и др. были исследованы рейтинговые системы 

различных стран и подчеркнута важность учета специфики отдельной страны при 

применении методик оценки показателей [2]. 

Анализ и результаты. Применительно к коммерческим банкам, рейтинговый 

анализ и анализ показателей можно провести на основе различных финансовых и 

нефинансовых показателей. Так, финансовые показатели включают в себя такие 

метрики, как коэффициенты капитализации, доходность активов (ROA) и доходность 

собственного капитала (ROE). Нефинансовые показатели, в свою очередь, охватывают 

области, такие как уровень удовлетворенности клиентов, уровень обслуживания, 

качество управления рисками и уровень корпоративного управления. Анализ 

финансовых показателей позволяет оценить финансовую устойчивость банка, его 

доходность и риск. Например, высокий уровень капитализации свидетельствует о том, 

что банк обладает достаточным количеством капитала для покрытия потенциальных 

потерь, что говорит о его устойчивости. С другой стороны, доходность активов (ROA) и 

доходность собственного капитала (ROE) могут дать представление о доходности банка, 

которая является ключевым фактором при оценке его рейтинга. 

С точки зрения нефинансовых показателей, уровень удовлетворенности 

клиентов и качество обслуживания являются важными метриками. Удовлетворенные 

клиенты, как правило, остаются лояльными банку и увеличивают его репутацию, что 

может положительно сказаться на его рейтинге. Кроме того, качество управления 

рисками и уровень корпоративного управления также могут значительно влиять на 

рейтинг банка. Банки с эффективной системой управления рисками и сильной 

корпоративной культурой могут привлекать больше инвесторов и иметь более высокий 

рейтинг. 

Также важно упомянуть исследования, которые затрагивают международные 

стандарты в области банковского регулирования и их влияние на оценку показателей 

коммерческих банков. По мнению Barth и др., эффективность применения таких 

стандартов, как Базель III, сильно зависит от специфики каждой страны [8]. Это 

особенно важно учитывать в случае развивающихся экономик, где местные условия 

могут значительно отличаться от условий в развитых странах. 
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Кроме того, стоит учесть исследования в области использования технологий в 

банковской сфере. В работе Beck и др. упоминается роль технологий в улучшении 

банковского рейтинга и оценке показателей. По мнению авторов, использование 

передовых технологий может улучшить качество услуг, управление рисками и, как 

следствие, общий рейтинг банка [9]. 

В рамках оценки показателей коммерческих банков можно использовать 

разнообразные финансовые и нефинансовые показатели. Финансовые показатели, 

такие как коэффициенты капитализации, доходность активов (ROA) и доходность 

собственного капитала (ROE), позволяют оценить финансовую устойчивость и 

доходность банка, а также оценить риск. Нефинансовые показатели, включающие 

уровень удовлетворенности клиентов, качество обслуживания, управление рисками и 

корпоративное управление, также являются важными метриками. При оценке 

показателей банков необходимо учитывать их специфику и местные условия, а также 

международные стандарты банковского регулирования. Эффективность применения 

стандартов может сильно варьироваться в зависимости от контекста каждой страны. 

Кроме того, использование передовых технологий может сыграть важную роль в 

улучшении рейтинга банка и общей оценке его показателей. 

Рекомендации для Узбекистана. Учитывая результаты данного анализа, можно 

предложить несколько рекомендаций для улучшения оценки показателей 

коммерческих банков в Узбекистане. 

1. Учет специфики страны: Как было упомянуто выше, важно учитывать 

специфику отдельной страны при оценке показателей банков. Узбекистан как 

развивающаяся экономика может иметь свои особенности, которые нужно учитывать 

при оценке показателей банков. Это может включать в себя местные регулятивные 

нормы, состояние экономики, доступность технологий и прочее. 

2. Использование передовых технологий: Учитывая, что использование 

передовых технологий может улучшить оценку показателей банка, Узбекистану 

рекомендуется активно использовать новые технологии в банковской сфере. Это может 

включать в себя цифровизацию банковских услуг, использование аналитики больших 

данных для управления рисками и др. 

3. Усиление финансового регулирования: Учитывая роль Базель III и других 

международных стандартов в улучшении устойчивости банков, рекомендуется усилить 

финансовое регулирование в стране. Это может помочь улучшить оценку показателей 

банков и повысить их рейтинг. 

4. Повышение уровня обслуживания клиентов: Как было показано в анализе, 

уровень удовлетворенности клиентов и качество обслуживания являются важными 

метриками при оценке показателей банка. Соответственно, улучшение этих 

показателей может способствовать увеличению рейтинга банка. 

5. Сильная корпоративная культура: Эффективное управление рисками и 

сильная корпоративная культура могут улучшить оценку показателей банка. Банкам в 

Узбекистане следует работать над созданием корпоративной культуры, которая 

поддерживает прозрачность, этичность и ответственность. 

Таким образом, учет этих рекомендаций может помочь улучшить оценку 

показателей коммерческих банков в Узбекистане. 
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Заключение. Анализ показателей коммерческих банков в контексте 

рейтинговой деятельности является важной задачей, требующей комплексного 

подхода. В рамках данного исследования мы рассмотрели различные методы оценки 

этих показателей, основанные на использовании финансовых и нефинансовых метрик, 

и учли специфику отдельной страны и влияние передовых технологий. 

Было показано, что для эффективного анализа рейтинговой деятельности 

коммерческих банков необходимо учитывать не только классические финансовые 

показатели, такие как доходность активов и капитализация, но и нефинансовые 

показатели, такие как уровень удовлетворенности клиентов и уровень обслуживания. 

Кроме того, рассмотрены особенности оценки показателей банков в контексте 

Узбекистана, были выдвинуты рекомендации, включающие использование передовых 

технологий, усиление финансового регулирования, повышение уровня обслуживания 

клиентов и создание сильной корпоративной культуры. 

В заключении следует подчеркнуть, что для достижения наилучших результатов 

в оценке показателей коммерческих банков и улучшения рейтинговой деятельности 

следует рассматривать всё вышеупомянутое в комплексе. Эффективное применение 

указанных мер и методов, адаптированных к специфике страны и банка, может 

существенно повысить точность оценки и, в конечном итоге, повысить рейтинг банка и 

его репутацию на рынке. 
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