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Crossref DOI:  

Таҳририят Crossref DOI нинг расмий аъзоси ҳисобланади ва 10.47.390 DOI префиксига эга. Ҳар бир нашр 
ва илмий мақолага индивидуал Crossref DOI рақами берилади. 

Google Scholar  

Журнал Google Scholar (Академия) да индексацияланади. 
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масъулияти чекланган жамият. 
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Abstract. Operational risks are an integral part of the banking sector, especially commercial banks. These 
risks include a wide range of potential problems arising from internal processes, systems and human factors. It is 
essential for banks to understand the nature of operational risks and their causes in order to effectively manage 
and mitigate them. The objective of this article is to highlight the nuances of Operational risks in commercial banks, 
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Кириш. Ўзбекистoн Республикaси Президенти Ш.Мирзиёев 2020 йил 24 

янвaрдaги Ўзбекистoн Республикaси Oлий Мaжлисигa Мурoжaaтнoмaсидa “2020 йилдaн 

бoшлaб xaр бир бaнкдa кенг кўлaмли трaнсфoрмaция дaстури aмaлгa oширилaди. Бу 

бoрaдa бaнклaримизнинг кaпитaл, ресурс бaзaси вa дaрoмaдлaрини oшириш aлoxидa 

эътибoримиз мaркaзидa бўлaди”[1] – деб тaъкидлaб ўтди. Ушбу ғoянинг туб зaмиридa 

бaнклaрнинг бaрқaрoрлигини тaъминлaш вa рисклaрни oлдини oлишгa қaрaтилгaн 

чoрa-тaдбирлaрни кенг кўлaмли aмaлгa oшириш нaзaрдa тутилмoқдa. 

Ўзбекистон Республикасида банк секторини ислоҳ қилишнинг асосий йўналиши 

сифатида кредит портфели ва таваккалчиликларни бошқариш сифатини яхшилаш, 

кредитлаш ҳажмларининг мўътадил ўсишига амал қилиш мувозанатлашган 

макроиқтисодий сиёсат юритиш, молиявий таваккалчиликларни баҳолаш учун 

технологик ечимларни татбиқ этиш орқали банк тизимининг молиявий 

барқарорлигини таъминлаш белгиланганлиги банкларда операцион 

таваккалчиликларни бошқариш лозим бўлади.[2] 

Тижорат банклари дуч келадиган хилма-хил рискларнинг орасида операцион 

таваккалчилик алоҳида ажралиб туради. Операцион таваккалчилик ўзига хос 

хусусиятларга эга бўлиб, уни аниқлаш бўйича услубий ёндашувларни тизимли ишлаб 

чиқиш ва асосланиши лозим.[3] 

Ушбу ҳолатлар банкларда Операцион таваккалчиликларни таҳлил қилиш, 

баҳолаш, олдини олиш ва бошқариш мақсадида назарий ҳамда амалий аҳамияти 

юзасидан илмий изланишларни олиб боришни талаб этади. 

Мавзуга оид адабиётлар таҳлили. Меъёрий ҳужжатларда операцион 

таваккалчилик – банк ички жараёнларининг лозим даражада эмаслиги, ходимлар ёки 

бошқа шахсларнинг қасддан ёки эҳтиётсиз ҳаракатлари, банкнинг ички тизимларидаги 

хатоликлар ёки ташқи ҳодисалар таъсири натижасида зарар (йўқотиш) кўриш ва (ёки) 

режалаштирилган даромадни олмаслик эҳтимоллиги[4] дея эътироф этилган. 

Blacker K операцион таваккалчилик – ички ёки ташқи хатолар натижасида юзага 

келадиган йўқотиш хавфи, дуч келадиган иқтисодий йўқотиш хавфи жараёнларни, 

тизимларни, инсон ресурсларини ёки ташқи муҳитни нотўғри ёки етарли даражада 

бошқариш ва бошқариш натижасида ташкил этиш[5] деб таъриф беради. 

Д.Тошпулатов операцион таваккалчилик бу банкнинг ички тартиб ва 

жараёнлари, ўз ходимлари ёки бошқа шахслар томонидан бузилиши натижасида келиб 

чиқадиган зарарлар, номутаносибликлар технологик ва бошқа хавф хатарлар[6] деб 

тариф беради. 

Операцион риск – бу ташкилотнинг ички тузилишида доимо пайдо бўладиган 

кўплаб муаммолар ва мураккабликлар учун берилган “ном”[7]. 

Банкларни тартибга солиш ва назорат қилиш бўйича Базел қўмитаси операцион 

таваккалчиликни “ходимлар томонидан ички жараёнларни амалга оширишда, ахборот 
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тизимлари ва технологияларининг ишлашида, шунингдек, ташқи ҳодисалар сабабли 

камчиликлар ёки хатолар натижасида йўқотиш хавфи”[8]деб таърифлайди. 

Тадқиқот методологияси. Мақолада, тижорат банкларида операцион 

таваккалчиликларни аниқлаш бошқариш, баҳолаш, таҳлил қилишда эътиборга олиниш 

лозим бўлган жиҳатларни тадқиқ этиш бўйича хорижий ва маҳаллий олимлар 

томонидан бажарилган илмий тадқиқот ишларининг илмий хулосалари ва 

муаллифларнинг амалий тажрибалари асосида мустақил ёндашувлар шакллантирилди. 

Шунингдек, жадвал, аналитик таққослаш, мантиқий таҳлил, гуруҳлаш каби усуллардан 

кенг фойдаланилган. 

Таҳлил ва натижалар. Xaёт вa иқтисoд қoнуниятлaрининг стaтистик тaxлил 

этилиши бoшлaниши билaн рисклaрни aтрoфиличa ўргaниш кириб келди. Зoтaн риск 

xaётнинг бaрчa жaбxaлaридa вужудгa келaсa-дa, тaдқиқoтимиз дaвoмидa кўпрoқ биз 

иқтисoдий таваккалчиликлaрни ўргaнишгa эътибoрни қaрaтaмиз. 

Кундaлик xaётимиздa xaр биримиз мaвxумликни aкс эттирувчи бир нечтa 

вaзиятлaргa дуч келaмиз. Келaжaкдa нимa сoдир бўлишини билмaгaн пaйтимиз 

нoaниқлик пaйдo бўлaверaди. Қaчoнки, бу кaби нoaниқлик бизнинг қaрoрлaримиз вa 

aмaллaримиз, сoғлигимиз, ёки мoлиявий xoлaтимизгa тaъсир қилaдигaн бўлсa, бундaй 

мaвxумлик таваккалчилик деб aтaлaди. Мaвxумлик таваккалчиликнинг пaйдo 

бўлишидa муxим ўрин тутaди, лекин унинг яккa ўзи етaрли эмaсдир. 

 

Операцион таваккалчиликнинг асосий кўрсаткичлари 
Ходимлар 

қўнимсизлиги 
 

Ажратилишида 
фирибгарлик 
аломатлари 

мавжуд бўлган 
кредитларнинг 

барча 
ажратилган 

кредитлардаги 
улуши 

Қонунчилик 
ҳужжатларига 
зид равишда 

тузилганлиги 
аниқланган 

битимларнинг 
барча 

битимлардаги 
улушини 

Техник, 
технологик 

носозликлар ёки 
электр узилиши 

натижасида 
чекланган 
тартибда 

ишловчи банк 
тизимининг 

фаолияти 
давомийлиги 

Банк 
томонидан 
тўланган 

жарималар 
миқдорининг 

банкнинг ялпи 
даромадларига 

нисбати 
 

1-расм. Операцион таваккалчиликнинг асосий кўрсаткичлари келтириб 
ўтилган 

Банк операцион таваккалчиликларга паст даражада аппетитни белгилайди ва 

халқаро стандартларга, илғор банк амалиётига мувофиқ банк фаолиятининг асосий 

йўналишларида операцион таваккалчиликларни бошқариш тизимини изчил амалга 

ошириб боради. 

Операцион таваккалчилик турлари бўйича лимитлар ўрнатилади, яъни 

операцион таваккалчиликдан бевосита йўқотишлар, операцион таваккалчиликни 

капитал билан қопланганлиги ва бошқалар; операцион таваккалчиликнинг муҳим 

турлари таснифланади бунда ушбу рискларнинг манбаларини аниқлаш, мумкин бўлган 

йўқотишларни баҳолаш, рискларни самарали олдини олиш ҳамда камайтириш 

чораларини кўриш учун синчковлик билан таҳлил қилади. 

Банк ҳуқуқий риск, фирибгарлик риски, ахборот хавфсизлиги риски, модель 

риски ва бизнеснинг узлуксизлиги рискини ўз ичига олган операцион 
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таваккалчиликнинг муҳим турларини бошқариш тартибини ишлаб чиқади ва амалга 

оширади.  

Операцион таваккалчиликларни яратадиган бир нечта асосий омилларни қуйида 

санаб ўтамиз: 

Ички назоратнинг етарли эмаслиги. Тижорат банкларида операцион 

таваккалчиликларнинг асосий сабабларидан бири ички назоратнинг етарли даражада 

йўқлиги билан боғлиқ. Ушбу назорат чоралари банк фаолиятининг белгиланган 

йўриқномаларга мувофиқлигини таъминлайдиган сиёсат, тартиб ва тизимларни ўз 

ичига олади. Агар бу назорат етарли бўлмаса, у фирибгарлик, хатолар ва меъёрий 

қоидаларга риоя қилмаслик каби бир қатор потенциал хатарларга йўл очади. Кучли 

ички назоратсиз банклар ўзларини сезиларли операцион заифликларга дучор 

қиладилар. 

Инсон хатоси ва нотўғри хатти-ҳаракати. Тижорат банкларида операцион 

таваккалчиликларни келтириб чиқарадиган яна бир муҳим омил инсон хатоси ва 

нотўғри хатти-ҳаракатларидир. Технологик тараққиётга қарамай, банклар ўзларининг 

кундалик операцияларида инсон иштирокига кўп ишонадилар. Афсуски, одамлар хато 

қиладилар ва хатолар бўлиши мумкин. Бу оддий маълумотларни киритиш хатоси ёки 

қасддан нотўғри хатти-ҳаракатлар бўладими, бу ҳаракатлар жиддий оқибатларга олиб 

келиши мумкин, бу молиявий йўқотишларга, обрўга путур этказишга ва тартибга 

солувчи санкцияларга олиб келиши мумкин. Банклар инсон хатоси ва 

ҳуқуқбузарликларининг таъсирини минималлаштириш учун тегишли ўқув дастурлари 

ва қатъий хулқ-атвор қоидаларини амалга оширишлари керак. 

 

 

 

Операцион таваккалчилик бошқа банк таваккалчиликларни келтириб чиқариши 

мумкин – ходимларнинг иш фаолияти жараёнларида камчиликлар мавжуд бўлганда, 

тизимдаги носозликлар ёки ташқи ҳодисаларга таъсир қилиш, масалан, кредит ва бозор 

хатарларига олиб келади. Мисол учун. Банк ходими мижознинг молиявий ҳолатини 

тўғри таҳлил қилмасдан, сохта ҳужжатлар асосида кредит беради. Натижада кредит 

таваккалчилиги амалга ошади – мижоз (компания) дефолт бўлиб қолади. Шу билан 

бирга, кредит бериш тартиби ва кредитга лаёқатлилик таҳлилининг бузилиши билан 

боғлиқ бўлган операцион таваккалчилик натижасида кредит таваккалчилиги юзага 

келади. 

КРЕДИТ 

ТАВАККАЛЧИЛИГИ 

ОПЕРАЦИОН 

ТАВАККАЛЧИЛИК 

БОЗОР 

ТАВАККАЛЧИЛИГИ 

Й Ў Қ О Т И Ш 
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2-расм (Операцион таваккалчилик оқибатида юзага келиши мумкин бўлган 

омиллар графикда тасвирланган) 

Технологик носозликлар. Бугунги рақамли асрда тижорат банклари ўз 

операцияларини соддалаштириш учун кўп жиҳатдан технологияга таянадилар. Бироқ, 

бу ишонч ўзига хос хавфларни келтириб чиқаради. Тизимдаги узилишлар, 

киберҳужумлар ва маълумотларнинг бузилиши каби технологик носозликлар банк 

фаолиятини бузиши ва мижозларнинг нозик маълумотлари хавфсизлигини бузиши 

мумкин. Банклар технологик носозликларнинг потенциал таъсирини юмшатиш учун 

кучли киберхавфсизлик чораларига, офатларни тиклаш режаларига ва мунтазам тизим 

текширувларига сармоя киритишлари керак. 

Бизнеснинг узлуксизлигини режалаштиришнинг етарли эмаслиги. 

Операцион рисклар тижорат банкларида бизнеснинг узлуксизлигини 

режалаштиришнинг нотўғрилигидан ҳам келиб чиқиши мумкин. Бузилишлар табиий 

офатлар, пандемиялар ёки бошқа кутилмаган ҳодисалар туфайли юзага келиши мумкин. 

Аниқ белгиланган ва синовдан ўтган бизнес узлуксизлиги режаси бўлмаса, банклар 

муҳим операцияларни сақлаб қолиш учун кураш олиб бориши мумкин, бу эса молиявий 

йўқотишларга ва мижозларнинг норозилигига олиб келади. Банклар учун потенциал 

рискларни проактив тарзда аниқлаш ва ноқулай вазиятларда узлуксиз ишлашни 

таъминлаш учун бизнеснинг узлуксизлиги бўйича комплекс стратегияларни ишлаб 

чиқиш жуда муҳимдир. 

Аутсорсинг ва учинчи томон рисклари. Тижорат банклари кўпинча 

самарадорликни ошириш ва харажатларни камайтириш учун маълум функцияларни 

учинчи томон хизмат кўрсатувчи провайдерларга топширадилар. Бироқ, бу аутсорсинг 

янги операцион хатарларни келтириб чиқаради. Банклар ўзларининг учинчи томон 

ҳамкорларининг зарур стандартларга мувофиқлигини таъминлаш учун уларнинг 

имкониятлари ва ишончлилигини ҳар томонлама баҳолашлари керак. Акс ҳолда хизмат 

кўрсатишда узилишлар, маълумотларнинг бузилиши ва меъёрий ҳужжатларга риоя 

қилмаслик банк фаолияти ва обрўсига жиддий хавф туғдириши мумкин. 

Хулоса. Хулоса қилиб айтганда, тижорат банкларидаги операцион 

таваккалчиликлар турли омиллар, жумладан, ички назоратнинг етарли даражада 

йўқлиги, инсон хатоси ва нотўғри хатти-ҳаракатлари, технологик носозликлар, 

бизнеснинг узлуксизлигини режалаштиришнинг нотўғрилиги ва аутсорсинг 

таваккалчилигидан келиб чиқади.  

Операцион таваккалчиликларнинг моҳиятини ва уларнинг пайдо бўлиш 

сабабларини тушуниб, банклар ўз операцияларини ҳимоя қилиш ва мижозлари ва 

манфаатдор томонларнинг ишончини сақлаб қолиш учун ишончли рискларни 

бошқариш стратегияларини амалга оширишлари мумкин.  

Тижорат банкларида операцион таваккалчиликлар таъсирини 

минималлаштириш учун хавфларни камайтириш бўйича самарали чоралар, жумладан, 

ички назоратни такомиллаштириш, ходимларни ўқитиш дастурлари, технологик 

хавфсизлик чоралари, бизнес узлуксизлигини комплекс режалаштириш, ички 

операцион таваккалчилик ҳолатлари базасини яратиш, юритиш ва ундаги мавжуд 

маълумотларни таҳлил қилиш ва ташқи аудит томонидан пухта баҳолаш муҳим 

аҳамиятга эга. 
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