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Crossref DOI:  

Таҳририят Crossref DOI нинг расмий аъзоси ҳисобланади ва 10.47.390 DOI префиксига эга. Ҳар бир нашр 
ва илмий мақолага индивидуал Crossref DOI рақами берилади. 

Google Scholar  

Журнал Google Scholar (Академия) да индексацияланади. 
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масъулияти чекланган жамият. 
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scienceproblems.uz@gmail.com 
Телеграм канал: 
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Введение. Быстрый рост и широкое распространение платформ социальных 

сетей изменили способы общения, взаимодействия и обмена информацией между 

людьми. Эта цифровая революция привела к появлению целого ряда заинтересованных 

сторон, каждая из которых имеет свои уникальные роли, права и обязанности в 

экосистеме онлайн. Растущая сложность и повсеместное распространение социальных 

сетей вызвали многочисленные опасения по поводу конфиденциальности, защиты 

данных и потенциального нарушения прав пользователей, что потребовало 

всестороннего изучения последствий для гражданского права. Целью данной статьи 

является углубленный анализ различных заинтересованных сторон, вовлеченных в 

отношения в социальных сетях, включая владельца платформы социальных сетей, 

владельца аккаунта или страницы, пользователя, участника (подписчики), регулятора 

(государственное и саморегулирование) и рекламодателя. Исследуя сложную динамику 

между этими субъектами в контексте гражданского права, статья стремится 

предложить целостное понимание проблем и возможностей, возникающих в 

социальных сетях. 

В следующих разделах будут рассмотрены роли, права и обязанности каждой из 

заинтересованных сторон, что подчеркнет необходимость сбалансированной 

нормативно-правовой базы, учитывающей интересы всех сторон и обеспечивающей 

защиту прав пользователей и конфиденциальности данных. В статье также 

обсуждаются сложности внедрения эффективного саморегулирования и роль 

государственного вмешательства в формировании безопасной, прозрачной и 

подотчетной онлайн-среды. 

Внося свой вклад в текущую дискуссию о гражданско-правовом регулировании в 

социальных сетях, данное исследование подчеркивает важность принятия целостного 

подхода к решению проблем и интересов различных заинтересованных сторон, что в 

конечном итоге прокладывает путь к созданию более справедливого и безопасного 

цифрового пространства для всех. 

Обсуждение. В целях всестороннего анализа ландшафта социальных медиа и его 

различных заинтересованных сторон, в данной научной статье используется 

качественный подход, то есть в дискуссионной части будут рассмотрены взгляды 

ученых и экспертов по вопросам субъектов социальных сетей (владельцы аккаунтов 

или страниц, пользователи, члени (подписчики), регуляторы и рекламодатели). Изучая 

их взгляды в контексте гражданского права, статья стремится представить 

всестороннее понимание проблем и потенциальных решений, связанных с 

регулированием социальных медиа. Таким образом, методология обеспечивает 

тщательное изучение сложной динамики, происходящей в социальных сетях, с учетом 

проблем и интересов различных заинтересованных сторон. Поэтому дискуссионная 

часть служит платформой для синтеза точек зрения исследовательского сообщества и 

представления последовательного анализа правовой базы, регулирующей отношения в 

социальных сетях. Такой подход не только подчеркивает проблемы, с которыми 
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сталкивается каждая группа заинтересованных сторон, но и дает ценные рекомендации 

по развитию более справедливого и безопасного цифрового пространства для всех. 

Для того чтобы обеспечить всестороннее понимание различных субъектов в 

рамках ландшафта социальных сетей, в данной исследовательской статье будет 

проведен систематический анализ следующих заинтересованных сторон, рассматривая 

каждую из них последовательно: 

1. Владельцы социальных сетей: Владельцы социальных сетей контролируют 

платформы и могут устанавливать правила использования, которые влияют на опыт 

пользователей. Они также имеют доступ к личной информации пользователей и могут 

использовать ее для различных целей, таких как улучшение алгоритмов рекомендации 

контента или продажа данных рекламодателям. 

2. Владельцы учетных записей или страниц: Владельцы учетных записей или 

страниц могут устанавливать права доступа к своей личной информации и 

контролировать ее использование на своей странице. Они также могут определять, 

какой контент они размещают и с кем они его делятся. 

3. Пользователи: Пользователи социальных сетей могут создавать свои учетные 

записи, обмениваться информацией и связываться с другими людьми на платформе. 

Они также могут контролировать доступ к своей личной информации и выбирать, 

какую информацию о себе делить с другими пользователями. 

4. Участники (подписчики): Участники могут подписываться на учетные записи 

других пользователей и получать доступ к контенту, который эти пользователи 

публикуют. Они также могут взаимодействовать с этим контентом, например, оставлять 

комментарии или ставить лайки. 

5. Регуляторы: Регуляторы, как правило, являются государственными или 

саморегулирующимися организациями, которые контролируют использование 

социальных сетей и защищают права пользователей. Например, они могут 

устанавливать правила, касающиеся защиты персональных данных, и наказывать 

владельцев социальных сетей за нарушения этих правил. 

6. Рекламодатели: Рекламодатели используют социальные сети для 

продвижения своих товаров или услуг и могут использовать личную информацию 

пользователей для настройки, таргетированной рек 

Исходя из ввышеуказанного, тема субъектов отношений в социальных сетях 

является широко изученной в научной литературе, поскольку в современном мире 

социальные сети играют значительную роль в общественной жизни. Рассмотрим 

основные исследования, посвященные различным субъектам отношений в социальных 

сетях. 

Владелец социальной сети. Владелец социальной сети является субъектом 

правоотношений в области информационного права. Владелец социальной сети 

обладает правом собственности на созданный им онлайн-ресурс и управляет им. Кроме 

того, он может заключать договоры с пользователями социальной сети, определяющие 

условия использования социальной сети. Владелец социальной сети также несет 

ответственность за сохранность персональных данных пользователей и за соблюдение 

авторских прав на размещаемые в социальной сети материалы. В случае нарушения 
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законодательства в области защиты персональных данных или авторских прав, 

владелец социальной сети может быть привлечен к ответственности. 

Владельцы социальных сетей являются ключевыми субъектами отношений, так 

как они определяют правила функционирования и управляют платформами. 

Исследователи обращают внимание на различные аспекты деятельности владельцев 

социальных сетей, включая мотивы создания платформ, бизнес-модели, меры 

безопасности и защиты данных пользователей, а также социальную ответственность. 

Например, Х.Дейк фокусируется на взаимоотношениях между платформами, 

пользователями и регуляторами и обсуждает динамику власти между этими 

различными актёрами и то, как эта динамика формирует способы управления 

платформами. Автор утверждает, что платформы стали мощными актёрами в цифровой 

экономике, обладающими значительным влиянием на то, как пользователи получают 

доступ к цифровому контенту и потребляют его. Она также отмечает, что сила платформ 

часто связана с их способностью собирать и анализировать данные пользователей, 

которые они могут использовать для таргетированной рекламы и формирования 

поведения пользователей. В отношении управления Х.Дейк подчеркивает 

необходимость более нюансированных регуляторных рамок, которые учитывают 

сложные отношения между владельцами социальных сетей, платформами, 

пользователями и регуляторами. Она также обсуждает сложности регулирования 

платформ в глобальном контексте, где вопросы юрисдикции и асимметрии власти 

могут затруднять применение регуляций. В целом, в этой статье, ее анализ динамики 

власти и управления в экономике платформ имеет отношение к пониманию того, как 

различные актёры расположены внутри этой экосистемы [13]. 

Бурмистрова и Чугунова обсуждают вопросы безопасности и защиты данных 

пользователей в социальных сетях [14], а Лившиц и др. рассматривают социальную 

ответственность владельцев социальных сетей и предлагают модели управления, 

которые помогут снизить риски для пользователей [10]. В связи с тем, что социальные 

сети являются главными источниками информации для многих людей по всему миру, 

владельцы этих платформ несут ответственность за то, как эта информация 

используется и распространяется. Владельцы социальных сетей могут считаться 

социально ответственными в тех случаях, когда они принимают меры по защите 

конфиденциальности пользователей, борьбе с ненавистью и дискриминацией в сети, 

предотвращению распространения фейковых новостей и ложной информации, а также 

когда они сотрудничают с правительственными органами для борьбы с 

киберпреступностью и терроризмом. Однако, также важно понимать, что владельцы 

социальных сетей также являются коммерческими организациями, которые стремятся 

получить прибыль, и их бизнес-модели могут противоречить их социальной 

ответственности. Например, некоторые критики утверждают, что владельцы 

социальных сетей не делают достаточно для защиты конфиденциальности 

пользователей, потому что продажа данных пользователей – один из основных 

источников дохода для многих социальных сетей [12]. 

Владелец аккаунта или страницы. Владелец аккаунта или страницы в 

социальной сети – это лицо или организация, которые создали профиль в социальной 

сети и имеют полный доступ к управлению этим профилем, включая добавление и 
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редактирование контента, настройку приватности, управление настройками 

безопасности и другие функции. Владелец также может контролировать доступ других 

пользователей к своему профилю или странице и определять, какая информация будет 

доступна для просмотра или совместного использования с другими пользователями. 

Владельцы аккаунтов и страниц являются важными субъектами в социальных сетях, так 

как они создают и публикуют контент, общаются с другими пользователями и 

участвуют в различных сообществах. Исследования в этой области касаются тем, таких 

как мотивы создания аккаунтов, типы контента и влияние на аудиторию, стратегии 

взаимодействия с другими пользователями и сетевым сообществом, а также вопросы 

личной безопасности и приватности. Например, в исследовании У.Кларка 

рассматривается проблема прав на контент, созданный пользователями в социальных 

сетях. Автор обсуждает юридические аспекты владения, контроля и прав на контент, 

созданный пользователями, а также анализирует различные юридические случаи, 

связанные с этой проблемой. В статье также рассматриваются возможности для 

пользователей защитить свои права на контент и сделать его недоступным для 

нежелательного использования со стороны других пользователей или компаний. [3] 

К.МакГарви Хиди обсуждает вопросы права собственности на аккаунты в 

социальных сетях. В частности, автор анализирует судебные решения по этой теме, в 

которых оспаривались права на доступ и управление аккаунтами в социальных сетях, 

созданными в рамках трудовых отношений или в личных целях. Автор высказывает 

мнение, что владение аккаунтом в социальных сетях должно рассматриваться как 

форма интеллектуальной собственности, и что право на доступ и управление аккаунтом 

должно быть защищено законом. Она также обсуждает вопросы, связанные с 

управлением и передачей прав на аккаунты в социальных сетях, а также рассматривает 

проблемы, связанные с защитой личных данных и конфиденциальности в социальных 

сетях. [7] 

Пользователь. Пользователи социальных сетей являются наиболее 

многочисленной категорией субъектов отношений. Исследования в этой области 

касаются тем, таких как мотивы использования социальных сетей, типы активности в 

сетях, эффекты социальных сетей на психическое здоровье и взаимодействие с другими 

пользователями. Например, Хэппи и др. обсуждают мотивы использования социальных 

сетей и предлагают модели, которые помогают понять, как индивидуальные 

характеристики пользователей могут влиять на их поведение в социальных сетях [6]. 

Что касается типов активности, то исследователи, такие как Чой и Ли изучают 

различные формы участия в социальных сетях, включая публикацию контента, 

комментирование, лайки и шеринг [2]. Кроме того, Красавина и др. (2021) обсуждают 

вопросы влияния социальных сетей на психическое здоровье и предлагают 

рекомендации для того, чтобы пользователи могли более эффективно управлять своим 

временем и эмоциональным состоянием в социальных сетях. [8] 

Участник (подписчик). Участники или подписчики социальных сетей также 

являются важными субъектами отношений, так как они являются целевой аудиторией 

для владельцев аккаунтов и рекламодателей. Исследования в этой области касаются 

тем, так же как участники взаимодействуют друг с другом в социальных сетях и как 

формируются социальные связи. В частности, Ли и др. (2021) исследуют 
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взаимодействие между подписчиками в Instagram и рассматривают, какие факторы 

влияют на формирование социальных связей в этой социальной сети [9]. Белоусова и 

др. обсуждают вопросы взаимодействия виртуальных и реальных социальных связей в 

социальных сетях и рассматривают, каким образом взаимодействие в одной среде 

влияет на взаимодействие в другой среде. [1] 

Регулятор (государственный и саморегулирование). Регуляторы в 

социальных сетях включают государственные органы и организации, занимающиеся 

саморегулированием отрасли. Исследования в этой области касаются вопросов 

регулирования социальных сетей и обеспечения безопасности пользователей. 

Р.Рана и Р.Соланки сравнивает правовые рамки регулирования социальных 

медиа в Индии и США. Авторы обсуждают проблемы регулирования социальных медиа 

и важность нахождения баланса между свободой выражения и необходимостью 

регулирования вредоносного контента. Они анализируют правовые рамки в обоих 

странах, включая «Индийские правила по информационным технологиям» 

(Промежуточные указания и этика цифровых медиа) 2021 года и «Закон об общении» в 

США [11]. 

Ученый Ф.Маккензи исследует налаженные регуляторные механизмы в области 

социальных медиа в странах с проблемами с правами человека. Автор представляет 

таксономию регуляций социальных медиа, разделяя их на категории на основе методов 

их реализации и целей. Исследование содержит анализ социальных медиа в странах с 

ограниченной свободой слова и правом на приватность. В статье рассматриваются 

национальные законы и международные соглашения, а также практики регулирования 

социальных медиа в этих странах. Автор также обсуждает эффекты таких регуляций на 

свободу выражения и доступ к информации в этих странах, а также рассматривает 

возможные подходы к решению проблем, связанных с социальными медиа с 

проблемами регулирования. [4] 

Рекламодатель. Рекламодатели в социальных сетях используют различные 

стратегии и инструменты для привлечения внимания потенциальных клиентов. 

Исследования в этой области касаются тем, таких как эффективность рекламных 

кампаний в социальных сетях и влияние контекста на реакцию аудитории. К примеру, 

А.ДиРеста и Д.Коэн рассматривается вопросы, связанные с регулированием рекламы и 

маркетинга в социальных сетях американским Федеральной торговой комиссией. 

Авторы обсуждают ключевые аспекты, которые компании должны учитывать при 

использовании социальных сетей для рекламы, такие как обязательность отображения 

рекламных материалов как таковых, правила конкуренции, защита потребителей и т.д. 

В статье также приводятся конкретные примеры нарушений, связанных с рекламой в 

социальных сетях, и описываются последствия таких нарушений в соответствии с 

требованиями. [5] 

Обзор литературы по регулированию социальных сетей выделяет несколько 

ключевых субъектов отношений, которые играют важную роль в этом процессе. Среди 

них владелец социальной сети, владелец аккаунта или страницы, пользователь, 

участник подписки, регулятор в виде государственных и саморегулирующих 

организаций и рекламодатель. Регулирование социальных сетей является сложным и 

многогранным процессом, в котором участвуют различные субъекты, имеющие свои 
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интересы и задачи. Отсутствие эффективного регулирования может привести к 

распространению незаконной информации, нарушению прав на конфиденциальность и 

безопасность пользователей, а также к негативным социальным последствиям. Поэтому 

важно продолжать исследования в этой области и разрабатывать эффективные 

механизмы регулирования социальных сетей, учитывая интересы и потребности всех 

субъектов отношений. В целом, исследования в области социальных сетей являются 

активной областью научной деятельности и касаются широкого спектра тем, связанных 

с различными аспектами использования социальных сетей. 

Содержание правоотношений в контексте использования социальных сетей 

может включать в себя следующие права и обязанности для каждой из перечисленных 

категорий лиц: 

Владелец социальной сети: 

право на управление и контроль за социальной сетью; 

право на доступ к информации пользователей в соответствии с политикой 

конфиденциальности и законодательством; 

обязанность обеспечивать безопасность и защиту персональных данных 

пользователей; 

обязанность разрабатывать и соблюдать правила использования социальной 

сети, а также предоставлять услуги в соответствии с договором с пользователями. 

Владелец аккаунта или страницы: 

право на создание, управление и удаление аккаунта или страницы; 

право на доступ к своей личной информации и контроль за ее использованием; 

обязанность соблюдать правила использования социальной сети, 

законодательство и права других пользователей; 

обязанность не нарушать права интеллектуальной собственности третьих лиц. 

Пользователь: 

право на создание и использование своего профиля и контроль за информацией, 

которую он делится; 

право на конфиденциальность и защиту персональных данных; 

обязанность не нарушать права интеллектуальной собственности, правила 

использования социальной сети и законодательство; 

обязанность не злоупотреблять своими правами на свободу выражения, не 

нарушать права других пользователей и не распространять информацию, которая 

может причинить вред. 

Участник (подписки): 

право на участие в общении и обмене информацией в социальной сети; 

право на защиту своей личной информации и права на конфиденциальность; 

обязанность соблюдать правила использования социальной сети, не нарушать 

права других пользователей и не распространять информацию, которая может 

причинить вред. 

Регулятор (государственный и саморегулирование): 

право на регулирование и контроль за деятельностью социальной сети и ее 

пользователей; 
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право на защиту прав и интересов пользователей, в том числе на защиту 

персональных данных; 

обязанность соблюдать законодательство и правила саморегулирования. 

Рекламодатель: 

обязан соблюдать правила размещения рекламы в социальных сетях и не 

нарушать права пользователей, например, не использовать личные данные без согласия 

и не размещать незаконную или обманную рекламу. 

Обязанности и права каждой из вышеуказанных категорий лиц могут 

различаться в зависимости от конкретных условий использования социальных сетей, а 

также от законодательства в разных странах. При этом, для соблюдения законности и 

обеспечения безопасности в использовании социальных сетей, важно учитывать права 

и обязанности всех участников правоотношений, а также регулирующие их нормы 

законодательства и правила саморегулирования. 

Гражданско-правовое регулирование отношений в социальных сетях является 

важным аспектом в современном цифровом мире, где пользователи социальных сетей 

общаются, делятся информацией и создают контент. В этом контексте необходимо 

учитывать ряд аспектов, которые могут повлиять на безопасность и защиту прав 

пользователей, а также на регулирование социальных сетей. 

В первую очередь, владельцы социальных сетей должны нести ответственность 

за контент, размещаемый на их платформах, и принимать меры для борьбы с 

незаконным и вредоносным контентом. Для этого они должны создавать и 

поддерживать механизмы контроля и модерации контента, которые обеспечат 

безопасность и защиту прав пользователей. Также рекламодатели должны соблюдать 

определенные правила и ограничения при размещении рекламы на социальных сетях, 

чтобы избежать введения пользователей в заблуждение или нарушения их прав. Для 

этого необходимо установить правила рекламы, которые бы обеспечивали ее 

прозрачность и соответствие законодательству. Пользователи социальных сетей 

также должны соблюдать правила поведения и не размещать незаконный, вредоносный 

или оскорбительный контент. Для этого можно установить правила поведения 

пользователей и механизмы их контроля, которые бы обеспечивали безопасность и 

защиту прав других пользователей. Регуляторы должны устанавливать законы и 

правила, регулирующие использование социальных сетей, с целью защиты прав и 

интересов пользователей и обеспечения безопасности в сети. Например, 

законодательство может регулировать использование персональных данных 

пользователей, правила использования рекламы и другие аспекты, которые могут 

повлиять на безопасность и защиту прав пользователей. Саморегулирование, также 

как и государственное регулирование, является важным инструментом для 

обеспечения безопасности и защиты прав пользователей социальных сетей. Для этого 

можно создать механизмы саморегулирования, например, на основе профессиональных 

стандартов и кодексов. 

Заключение. Анализ различных заинтересованных сторон во взаимоотношениях 

в социальных сетях, включая владельцев социальных сетей, владельцев аккаунтов или 

страниц, пользователей, членов (подписчиков), регуляторов и рекламодателей, 

выявляет основные выводы, проблемы и потенциальные решения в контексте 
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гражданского права. Основополагающим выводом данного исследования является 

необходимость создания сбалансированной нормативно-правовой базы, отвечающей 

интересам всех заинтересованных сторон и обеспечивающей защиту прав 

пользователей и конфиденциальности данных. Создание такой структуры жизненно 

важно для создания безопасной, прозрачной и подотчетной онлайн-среды. Она требует 

совместных усилий всех заинтересованных сторон по разработке и соблюдению четких 

правил и рекомендаций. Одной из основных проблем при внедрении эффективного 

саморегулирования являются разнообразные и зачастую противоречивые интересы 

различных заинтересованных сторон. Например, рекламодатели могут сосредоточиться 

на расширении своего охвата и увеличении доходов, в то время как пользователи и 

члены (подписчики) могут отдавать приоритет конфиденциальности данных и 

контролю над ними. Для решения этих проблем необходима среда сотрудничества, 

способствующая открытому диалогу и переговорам между заинтересованными 

сторонами, включая социальные сети и владельцев аккаунтов или страниц. Такой 

подход позволяет заинтересованным сторонам выражать свои опасения и работать над 

взаимовыгодными решениями.  

Необходимо отметить, что роль пользователей и членов (подписчиков) в 

формировании ландшафта социальных сетей имеет первостепенное значение. Они 

должны быть наделены знаниями и инструментами для понимания своих прав и 

обязанностей, а также для осознанного выбора своего поведения в сети. 

Образовательные и просветительские кампании могут сыграть решающую роль в том, 

чтобы помочь пользователям и членам сориентироваться в сложной паутине 

отношений в социальных сетях и обеспечить надлежащую защиту их прав и интересов. 

Роль регулирующих органов, как государственных, так и саморегулируемых 

организаций, крайне важна для обеспечения безопасной, прозрачной и подотчетной 

онлайн-среды. Они могут устанавливать минимальные стандарты защиты данных, 

конфиденциальности и прав пользователей, применяя при этом санкции за 

несоблюдение. Кроме того, регулирующие органы могут содействовать разработке 

отраслевых руководств и лучших практик, чтобы обеспечить работу заинтересованных 

сторон в четко определенных правовых рамках. Еще одна проблема связана с быстрыми 

темпами технологического прогресса и постоянно меняющимся характером платформ 

социальных сетей. Узбекское гражданско-правовое регулирование в социальных медиа 

должно быть адаптивным и гибким, чтобы реагировать на возникающие проблемы и 

технологические изменения. Это требует постоянного мониторинга, оценки и 

адаптации нормативно-правовой базы для обеспечения ее постоянной актуальности и 

эффективности. 
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