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Введение. В настоящее время, в условиях быстро меняющегося производства и 

общественной структуры, управление находится в постоянном состоянии развития, и 

для его успешной реализации требуется проведение исследований по поиску путей и 

возможностей этого развития, а также альтернативных направлений и инноваций [1, 7, 

11]. Уровень развития управления предприятиями, высокий опыт и знания 

исследователей и практиков управления в последние десятилетия играют решающую 

роль в успехе предприятий. Действительно, успех предприятий зависит от множества 

факторов, и определение роли управления и его вклада в общий успех предприятия 

представляет собой сложную задачу оценки его деятельности [5, 8, 14,24,27]. 

Одним из ключевых аспектов исследования современных предприятий является 

сбор и анализ данных, отражающих текущую ситуацию и тенденции развития 

предприятия в наше время. Отчетливое представление о различных сферах 

деятельности предприятий помогает выявить основные направления для дальнейшего 

развития и принятия важных управленческих решений. 

Методы исследования. Для достижения постоянного прогресса в управлении и 

деятельности компаний необходима трансформация современных методов и 

постоянное их совершенствование. Важнейшими аспектами в этом процессе являются: 

− Тщательное изучение потенциальных возможностей компании в своей 

отрасли. 

− Анализ трендов, доминирующих в экономике данной отрасли. 

− Определение и оценка факторов, стимулирующих развитие компании. 

− Сравнительный анализ результатов хозяйственной деятельности с учетом 

перспективных направлений развития. 

− Практика исследований показывает, что качество исследований влияют 

следующие факторы: 

− Наличие высококвалифицированных специалистов с опытом проведения 

исследований. 

− Глубокое знание особенностей производственных технологий. 

− Объективность при проведении исследований. 

− Использование специальных стандартизованных программ исследования. 
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− Потребность в результатах исследования для высшего руководства 

компании. 

Опыт работы на производстве, включая инновационные проекты, связанные с 

внедрением новых методов организации труда и анализом эффективности 

управленческих решений, а также проведение самостоятельных исследований в 

области управления современными предприятиями, особенно на примере АО 

«Узавтосаноат» - наиболее развитого отечественного промышленного предприятия, 

позволяют сделать вывод о том, что эффективность исследований обеспечивается 

следующими факторами: 

− Систематический подход к исследованиям. 

− Применение научного подхода с акцентом на объективности и точности. 

− Сбор, регистрация и анализ данных на различных уровнях управления, 

включая самый низший. 

Результаты. В условиях институциональных реформ национальной экономики 

Узбекистана необходимо осуществлять трансформацию процессов управления и 

деятельности компаний. Это предполагает отказ от обработки уже существующей 

вторичной информации, собранной для других целей, и переход к проведению полевых 

исследований с целью сбора и обработки специально подобранных данных для 

конкретного анализа. Идеальным способом таких исследований является участие 

самого исследователя в сборе первичной информации, используя строго научные 

методы, а также свои наблюдения и опросы участников процесса управления и 

организации технологических процессов [2, 9, 10, 13, 23]. 

Современные исследования в области управления предприятиями, особенно 

относящиеся к проблемам развития управленческих инструментов, техники, 

технологий и персонала, активно используют опросы лиц, непосредственно связанных 

с исследуемыми проблемами. Это помогает выявить сущность процессов через личное 

отношение каждого участника [18, 19]. 

Одним из ключевых показателей потенциала развития предприятий в настоящее 

время является активность персонала в улучшении работы компании. Это связано с 

совершенствованием технологических процессов, повышением производительности 

труда, качества продукции и снижением себестоимости через рационализаторскую 

деятельность и работу "кружков качества". 

По мнению экспертов в области современного менеджмента (таких как Imai, 

Masaaki, Joseph M. Juran, Womack, J. P., Elger, C. E., JF Wilson, A Thomson и другие), активное 

улучшение работы предприятий является ключевой составной частью современных 

систем производства, таких как Система Управления Качеством (Quality System 

Management), Всеобщее Управление Качеством (TQM), Бережливое Производство (Lean 

Production) или Постоянные Улучшения (Continuous Improvement). Однако, несмотря на 

достигнутые успехи, отрасль все равно нуждается в дальнейшем совершенствовании. 

В соответствии с Постановлением Президента Республики Узбекистан от 

18.07.2019 г. за № ПП-4397 «О дополнительных мерах по ускоренному развитию 

автомобильной промышленности Республики Узбекистан», предпринимаются 

дополнительные меры для ускоренного развития автомобильной промышленности в 

стране. В рамках этого документа были определены ключевые показатели развития 



SCIENCEPROBLEMS.UZ-Ижтимоий-гуманитар фанларнинг долзарб муаммолари № 9 (3)-2023 

 

38 

автомобильной промышленности Республики Узбекистан на период с 2019 по 2023 

годы: 

1. Увеличение годового объема производства легковых автомобилей до 350 

тысяч единиц. 

2. Повышение уровня локализации легковых автомобилей в среднем до 60 

процентов. 

3. Увеличение годового объема производства грузовых автомобилей и 

автобусов до 10 тысяч единиц. 

4. Расширение объема экспорта автомобилей до 100 тысяч единиц ежегодно. 

5. Внедрение современных методов корпоративного управления и 

автоматизированной системы учета "ERP". 

6. Обновление модельного ряда автомобилей, включая производство новой 

современной модели легкового автомобиля, доступной для широких слоев населения. 

7. Привлечение инвесторов через первичное публичное размещение (IPO) 

акций не менее двух акционерных обществ, входящих в состав АО "Узавтосаноат", на 

отечественных и международных фондовых рынках. 

Эти меры направлены на стимулирование развития автомобильной 

промышленности в стране, увеличение производственных мощностей и модернизацию 

технологий. Такие шаги способствуют созданию современных и конкурентоспособных 

автомобилей, которые будут доступны широкому кругу потребителей и имеют 

потенциал для успешного позиционирования на мировом рынке [2, 21, 22]. 

Обсуждения. Для успешного достижения поставленных задач необходимо 

осуществить радикальное улучшение организации деятельности предприятий, при 

этом особую значимость следует уделять совершенствованию системы управления 

качеством. Этот показатель играет ключевую роль в экономике страны, и его успешное 

улучшение способствует росту ВВП, удовлетворению потребностей потребителей и 

снижению уровня инфляции. Внедрение новейшей версии международного стандарта 

ISO 9001:2015 в крупных предприятиях Узбекистана, таких как АО «Узбекистон темир 

йуллари», АО «Navoiyazot», АО «Алмалыкский ГМК», демонстрирует их стремление к 

использованию передовых стратегий и методов управления, включая системы 

управления качеством. Эти компании за последние три года получили сертификации: 

«Система менеджмента качества» ISO 9001:2015, «Система экологического 

менеджмента» ISO 14001:2015, «Система менеджмента охраны здоровья и обеспечения 

безопасности труда» ISO 45001:2018 и «Система энергетического менеджмента» ISO 

50001:2018[28]. 

Только за первое полугодие 2023 года свыше 610 предприятий Узбекистана [29] 

прошли сертификацию в Системе менеджмента качества: в том числе 

261 - Системы менеджмента качества (ISO 9001); 

158- системы экологического менеджмента (ISO 14001); 

24- в рамках систем менеджмента безопасности пищевых продуктов (ISO 22000); 

3-системы энергоменеджмента (ISO 50001); 

164- профессиональные системы, системы здравоохранения; 

19- системы менеджмента в рамках управления безопасностью (ISO 45001). 
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На 1 июля 2023 года в Государственном реестре сертифицированных систем 

управления качеством (СМК) Республики Узбекистан числится 10 582 предприятия и 

организации, которые успешно прошли сертификацию и подтвердили соответствие 

международным стандартам. В том числе по ISO 9001–10104, по ISO 14001 - 201, по 

OHSAS 18001 - 256, по ISO 22000 – 289, по ISO/TS 45 (обеспечение качества поставляемых 

частей в автомобилестроении – 43 и по GMP - 23. То есть системы менеджмента качества 

отечественных предприятий в основном строятся на базе Международных стандартов 

ISO 9000, хотя существуют и другие модели систем менеджмента качества 

Тем не менее, несмотря на значительные затраты и поддержку со стороны 

государственных органов управления, системы менеджмента качества во многих 

компаниях часто не оправдывают возложенных на них надежд. Основная проблема 

заключается в том, что часто не удается достичь главной, системообразующей цели 

стандартизации - обеспечения высокого качества продукции и услуг, а также развития 

предприятия и системы управления в целом. 

По мнению подавляющего большинства специалистов, занимающихся оценкой 

качества менеджмента в АО "Узавтосаноат" - включая руководителей производства, 

специалистов по качеству и системам качества, результативность систем менеджмента 

качества оказывается ниже ожиданий. Точно так же, эффективность всего процесса 

управления качеством и достигаемые результаты деятельности отделов и групп, 

ответственных за системы менеджмента качества, слабо коррелируются с общими 

показателями качества.  

Причин, вызывающих данное явление, много, и на наш взгляд, основными из них 

следующие: 

1. Организационные аспекты: Одной из основных причин является создание 

отдельных структурных подразделений для качества, отделенных от систем 

менеджмента качества (СМК). Это облегчает процессы создания и сертификации СМК, 

но в то же время приводит к слабой эффективности в обеспечении качества, поскольку 

СМК становится целью сама по себе, отделенной от основных бизнес-процессов [12, 15, 

23, 25, 26]. 

2. Административные факторы: ещё одной причиной является слабая связь 

показателей эффективности СМК с общими планами и контролем на предприятии. 

Отсутствие должной интеграции с другими отделами приводит к неэффективному 

управлению качеством. 

3. Недостаточная подготовка сотрудников СМК: Низкий уровень подготовки 

сотрудников подразделений СМК в администрировании процессов производства и 

ограниченные полномочия могут ограничить их способность эффективно управлять 

качеством конечной продукции. 

4. Недостаток развития менеджмента предприятия: ещё одной причиной 

может быть недостаточный уровень развития менеджмента предприятия, что может 

проявляться в недостатке экспертов, способных решать узкоспециализированные 

проблемы, включая проблемы обеспечения качества продукции и процессов. 

Эти факторы оказывают сильное влияние на эффективность систем 

менеджмента качества и требуют серьезного внимания со стороны руководства 
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предприятия для их устранения и улучшения общего уровня качества продукции и 

процессов.  

Большинство из указанных проблем имеют четкую формализацию, что означает, 

что их характер, причины, факторы развития хорошо понятны. Однако, для решения 

этих сложных проблем требуется проведение комплексных исследований на высоком 

научном и методическом уровне, так как они оказывают сильное влияние на 

современное управление предприятиями [15, 27]. 

Организация и мотивация творческой работы персонала в области улучшения 

качества продукции и оптимизации процессов является одной из важнейших задач 

управления качеством и неотъемлемой частью современного менеджмента 

предприятий. 

Японские компании добились значительных успехов в обеспечении качества 

продукции благодаря творческому отношению своих сотрудников к работе. Например, 

каждый работник японских автомобильных компаний предлагает в среднем 61,6 

улучшений процессов в год, в то время как у их европейских коллег этот показатель 

составляет всего 0,4 [3, 17]. 

Поэтому европейские и американские исследователи и практики менеджмента 

качества уделяют особое внимание изучению, освоению, адаптации и развитию методов 

вовлечения работников в управление качеством продукции и общего развития 

компании, а также формированию творческого отношения работников к своей работе. 

Исследования по сущности, методам и инструментам менеджмента качества 

японских предприятий получили значительные ресурсы и привели к большим успехам, 

например, показатели предложений по улучшениям "KAIZEN" составили 4,2 для США и 

1,9 для европейских автозаводов [4, 6]. 

Вовлеченность работников в улучшение качества продукции и процессов, а также 

расширение их технического творчества, приобретают особое значение на 

предприятиях АО "Узавтосаноат", особенно на АО "UzAuto Motors", СП ООО 

"Самаркандский автомобильный завод" и СП ООО "UZ TRUCK AND BUS MOTORS"[30]. 

На примере АО "UzAuto Motors" можно отметить, что еще с 2000 года была 

развернута система предложений по улучшению производства, схожая с 

рационализаторством, взятого за пример у зарубежных партнеров. За прошедший 

период с 2000 по 2022 год, количество поданных рационализаторских предложений 

значительно возросло - с 402 до 15 103, а удельный показатель подачи рацпредложений 

на одного работника вырос с 0,12 до 3,11. Таким образом, на предприятии наблюдается 

существенное увеличение активности сотрудников вносить предложения по 

улучшению. 

Коэффициент внедрения рационализаторских предложений (отношение 

внедренных предложений к общему числу поданных) также существенно возрос, и это 

свидетельствует о том, что предложения работников активно используются в 

производственных процессах. Соотношение внедренных и поданных предложений 

выросло с 35,1% до 66%, что свидетельствует о более эффективном использовании 

предложений в работе предприятия. 

Большое достижение состоит также в увеличении участия работников в 

рационализаторстве, что отражается в коэффициенте вовлеченности. С 3% в 2000 году 
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уровень участия работников в улучшении процессов вырос до впечатляющих 82,7% в 

2022 году. Это свидетельствует о том, что большинство сотрудников активно вовлечено 

в улучшение качества продукции и процессов, что содействует общему успеху 

предприятия. 

Однако, прошедшая история рационализаторского движения и инновационной 

деятельности в компании отмечается замедлением и стагнацией. Это отражается как в 

снижении объема представленных рационализаторских предложений на рабочих 

участках и местах, так и в сокращении некоторых программ инновационной 

деятельности. Детальный анализ инновационной деятельности указывает на проблемы 

в развитии рационализаторства, такие как формализм и чрезмерное 

администрирование, большое количество мелких предложений, поданных скорее ради 

отметки, чем с целью действительного улучшения. 

Для более объективной оценки состояния рационализаторства и выявления 

путей его улучшения были проведены опросы участников рационализаторского 

движения всех категорий работников. При этом особое внимание уделялось следующим 

факторам рационализаторской деятельности: 

Мотивы участия, то есть причины, побуждающие работников принимать участие 

в рационализаторском движении. Важными мотивами были выявлены стремление 

улучшить условия труда и вознаграждения для себя и коллег. 

Движущие силы, определяющие активность работников в предложении 

инновационных идей. Среди них были выявлены инициативность, инновационность и 

требования руководства. 

Системные факторы, влияющие на эффективность рационализаторской 

деятельности. Сюда входят производственная и управленческая культура, 

производственный климат, поддержка или препятствия со стороны руководства. 

Анализ этих факторов позволяет выявить реальные проблемы и вызовы, с 

которыми сталкиваются участники рационализаторского движения, и определить 

направления для дальнейшего улучшения системы рационализаторства и 

инновационной активности в компании. 

Заключение. Современная рыночная экономика требует постоянной адаптации 

и изменений со стороны предприятий для поддержания конкурентоспособности. 

Эффективная трансформация как в технологическом, так и организационном аспектах 

становится ключевым условием успешного функционирования организаций. 

В контексте проведения трансформации экономической системы и 

институциональных реформ особую роль играют организационные инновации. Они 

являются основой для создания и внедрения новых подходов в управлении 

предприятиями, позволяющих адаптироваться к постоянно меняющимся условиям 

рынка. 

Одним из ключевых аспектов, обсуждаемых в статье, является изучение систем 

управления предприятий как социотехнических систем. Это позволяет более глубоко 

понять характеристики и особенности современных динамично развивающихся 

организаций и выявить пути их совершенствования. Проведение исследований 

трансформации экономики и внедрения институциональных реформ в системы 

управления предприятий требует тщательной и комплексной подготовки. Научный и 
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методический уровень исследований играет важную роль в достижении 

положительных результатов и внедрении новых подходов к управлению. С учетом 

постоянно меняющихся условий рынка и требований современного бизнеса проведение 

глубоких исследований становится необходимостью для предприятий, стремящихся 

оставаться конкурентоспособными и успешными. Это также способствует повышению 

качества управления на предприятиях и обеспечивает их стабильное развитие в 

условиях быстро меняющегося рынка. 

Таким образом, проанализированные проблемы и методы исследования могут 

служить основой для дальнейших исследований и практических действий в области 

управления предприятиями с учетом вызовов и перспектив современной экономики. 
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https://sert.uz/promyshlennyj-gigant-sootvetstvuet-mezhdunarodnym-standartam-iso/
https://new.standart.uz/upload/file/analitika/analit_uzst_6_2023.pdf
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