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BOIII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKHuHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPU:

HOngameB AuBap IJprameBdd - Tapux ¢aHaapu
JIOKTOpH, cHécud daHsap HoM30A4H, mpodeccop,
V36exkucton Pecny6siukacu [IpesugeHTH
Xy3ypujaru /laBiaT 601IKapyBU aKaZleMHUsCH;

MagsianoB YkTaM MaxmacabupoBUd - Tapux
danapu  gokTopH, mTpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecnny6iukacu I[lpe3upgeHTH Xysypupaaru JlaBaat
O0LIKApyBH aKa/JleMUACH;

XaspaTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu [JOKTOPH,
JIOLEHT, Y36eKUCTOH JaBiaT >Kax0H THJLIapH
YHHUBEPCUTETH.

08.00.00-UKTHCOAUET ®AH/IAPH:

Kapsiub6aea Pas XokabaeBHa - HMKTHUCOJIUET
dannapu pokrtopu, npodeccop, TolKeHT AaBjaaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

Xypoiikysi0B CaaupauH KapuMoBUY — UKTUCOAUET
dansapu JOKTOpH, JAo0LeHT, TOIIKeHT JAaBjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

A3zu3oB lllep3o YKTaMOBHY - MKTHCOAUET haHIapH
JIOKTOpH, JIOLUEHT, Y30ekucToH Pecny6inkacu
Bo)XXOHa HHCTUTYTH;

Apa6oB Hypasu YpasnoBud - UKTUCOAMET daHIapH
JokTopy, mnpodeccop, CamapkaHj  JaBJjaT
YHUBEPCUTETH;

Xosi0oB AkTaM XaTaMOBHY — UKTHUCOAUET daHIapH
6yinya dancada gokrtopu (PhD), pmoueHT,
V36ekucTon Pecny6/mkacu [IpesujeHTH
Xy3ypujaru /laBaaT 601IKapyBY aKaJeMHUsICH;
[HagueBa /Jlungopa XaMuZOBHA - UKTUCOLUET
dannapu 6yitnya dasncada goxktopu (PhD), fouent
B.6, TOIIKEHT MOJIMA UHCTUTYTH;

[MakapoB KyamaT AmMUpPOBUY - UKTUCOLUET
daHsapy HOM30A4M, [JOLEeHT, TOLKeHT ax60opoT
TeXHOJIOTHUAJIApH YHUBEPCUTETH

09.00.00-PAJICADPA PAHJIAPH:

XakumoB Hazap XakumoBuu - dasncada daHmapu
JIOKTOpH, npodeccop, TOWKEHT JaBaaT UKTUCOLUET
YHUBEPCUTETH;

Axmnnuko  Kypaboir - dascada  dannapu
JokTopH, mpodeccop, CamapkaHj  JaBjar
YHUBEPCUTETH;

FaitoynsnaeB Otabex MyxammajueBud - dascada
dannapu foktopH, npodeccop, CamapKaHj AaBjaaT
4YeT THUJIAp UHCTUTYTH;

XomuMxoHOB MyMUH - dasicada dansapu JOKTOPH,
JoueHT, ’Ku33ax nejaroruka HHCTUTYTH;

HocupxomxaeBa F'yniHopa  AGAyKaxxapoBHA —
dancada dansapu HoM304H, A0LEHT, TOIIKEHT
JlaBJaT IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

Typaues Bexpys Co6upoBud - ¢pancada danmapu
6yinua ¢ascacda gokropu (PhD), nouent, Byxopo
JlaBJIaT YHUBEPCHUTETH.

10.00.00-PH/10JIOTHUA PAHJIAPU:

AxmenoB Oiibek Camnop6aeBud - ¢usosorus
¢dansapu goKTOpPH, Npodeccop, Y36eKUCTOH AaBJIaT
’)KaXOH TUJIJIapU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Ulyxpat HopkusuioBu4y - ¢usosorus
daHsapu JOKTOpH, [AOLEHT, TOUIKeHT JaBJjaT
IOPU/JIUK YHUBEPCUTETH;
CamaxytauHoBa Mymappad HWcamyTauHOBHA -
dunosorus ¢paHsapu HOM304H, foleHT, CaMapKaHs,
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH;

KyukapoB PaxmaH YpmaHoBUMY - ¢uJosorus
¢dansapu HOM30AH, AOIEeHT B/6, TOMIKEeHT AaBiaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

IOHycoB Mancyp A6aysiaeBudY  -Guioa0rus
danmapy HoM3ogy, Y36ekucToH Pecny6ukacu
[lpesugenTn Xxysypugard JlaBjaaT 6GoIIKapyBHU
aKaleMHUACH;

CanpoB Yayroek ApunoBuy - ¢uosorust paHnsapu
HOM30/IH, JIOLeHT, Y36eKucToH Pecry6iaukacu
[lpesugenTu Xxysypugard JlaBjaaT 6GoIIKapyBH
aKaJleMHSICH.

12.00.00-FOPH/IUK ®AHJ/IAP:

AxmepmaeBa Mapiwga AXaTOBHAa -  HOPHUAMK
dannap pokrtopu, npodeccop, TolKeHT JaBjaT
IOPUANK YHUBEPCUTETH;

MyxutauHoBa ®upro3a A6aypalinioBHa — PUANK
¢dansap pgokropu, npodeccop, TomkeHT AaBaaT
IOPUANK YHUBEPCUTETH;

3ca”oBa 3amupa HopMypoToBHa - OpUIUK dpaHIap
JloKTOpH, npodeccop, Y36ekuctoH Peciybinkacuzaa
XU3MaT KypcaTtraH oopuct, TouwkeHT JaBjiaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokysoB baxoanp MamamapudoBuy - 0PUAUK
dansap pgoktopu, mnpodeccop B.6., KaxoH
HWKTHUCOLUETH Ba JUIJIOMATHSl YHUBEPCUTETH;
3ynduropoB llepson XyppamoBUdY - IOPUIUK
dansap  gokTopH, mpodeccop, Y30EKHUCTOH
Pecny6mkacu Kamoat XaBPCUBIUTH
YHUBEPCUTETH;

XariuToB XymBakT Canap6aeBud — OPUIUK PpaHIap
JokTopy, npodeccop, Y3bekuctoH Pecny6inkacu



[lpesugentu Xysypuzaru [JlaBjaT 60lKapyBU
aKaJleMHUACH;

AcapoB lllaBkat FaibysinaeBuY - OpUAUK daHIap
JIOKTOPH, JIOLEHT, Y36eKHCTOH Pecny6iMKacu
[Ipeaugentu xysypugaru JaBiaat 6olIKapyBU
aKaJeMUsICH;

CanpysnaeB Illax3op  AMXaHOBUY —  IOPUAMK
dansnap Homsozu, npodeccop, TomKeHT JaBjaT
I0PUJIUK YHUBEPCUTETH;

HOcynos Capgop6ek bBaxoaupoBud - HOPHUINK
dansap [JokTopH, [JoueHT, TOWIKEHT JaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

AvupoB 3adap AkKTamMOBHY - IOPUAUK aHIAp
6yirya ¢ancadpa oxtopu (PhD), VY3z6ekucron
Pecny6sinkacu Cynpanap (ol 02078 KeHrauu
xy3ypugaru Cyabsap oauid MakTabu;

Kypaes llep3soxn HOnpameBud - wpuAuK danHaap
HOM30/H, JoueHT, TolKeHT JaBjaT OPUAUK
YHHUBEPCUTETH;

Bab6amxkaHoB ATabek /[laBpOHOEKOBHUY - IOPHUJHK
danmap HoM3onu, poneHT, TomKeHT JAaB/iaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH.

13.00.00-IIEJATOTUKA ®AHJ/IAPH:

XamumoBa JuibJapxoH YpUHOG0eBHA — NeJarorukKa
dannapu gokrtopu, npodeccop, TolkeHT AaBjaT
IOpUJUK YHUBEPCUTETH;

Hbparumosa 'ysiHOpa XaBa3MaTOBHA — IeJlaroruka
dannapu gokrtopu, npodeccop, TolkeHT AaB/iaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®epysa MaxMynoBHa - Hejaroruka
dansapu JIOKTOpH, TolkeHT axbopoT
TEXHOJIOTUAJIAap  YHUBEPCUTETH  Xy3ypHJaru

neJlaroruk  KaJpJapHU Kaita Taiépsaam Ba
YJIAPHUHT MaJlaKaCHHU OLIMPUII TaPMOK MapKasH;

TannanoBa Illoxujga 3aliHMEeBHa - meJaroruka
dbaH/Iapu JOKTOPHY, AOLEHT.

19.00.00-1ICUX0JIOTHA PAHJIAPH:

KapumoBa Bacuia MamMaHOCMpOBHA — NCUXO0JIOTUSA
dansapu foktopy, npodeccop, Huzomuit Homuaru
TomKeHT AaBJaT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

XaitutoB Oii6ek JmboeBud - JKucMOHUM Tap6us Ba
cnopT 6yinYa MyTaxacCUCJIApHU KalTa TanWépJaml
Ba Ma/IaKaCUHHU OLIMPHUII WUHCTUTYTH, NICUXOJIOTUS
dansnapu gokTopu, npodeccop

YmapoBa HaB6axop IlllokMpoBHa - IICHXOJIOTHUSA
daHsapu JokTOpH, AoueHT, Husomuil Homujaru
TomkeHT [JaBjaT MNeAaroruka yHUBEPCUTETH,
Awmanunii ncuxosioruacu kadezpacu Myaupy;

AtabaeBa Hapruc bBatupoBHa - mcuxoJsiorus
dansapu JokTOpH, AoueHT, Husomuil Homujaru
ToulkeHT AaB/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

Koaupos 06u CadpapoBudy — ncuxosiorus Gpaniaapu
noktopu (PhD), Camapkang Bunost UUB Tu66uér
6YJIMMU IICUXOJIOTUK XU3MaT OOLJIUFU.

22.00.00-COLHMOJIOTHA PAHJIAPHU:

JlatunoBa Hopupa MyxTapkaHOBHA — COLIMOJIOTHS
dansapu  goxkTopu, mnpodeccop, Y36eKUCTOH
MUJIJIMH YHUBEPCUTETU Kadeapa MyaUpY;

CeutoB A3aMmar [Ij1aToBUY - conuosiorus GpaHmsapu
JokTopy, npodeccop, Y36eKUCTOH  MWIIHAN
YHUBEPCUTETH;

ComukoBa llloxuma MapxabGoeBHa - COLMOJIOTHSA
dansapu  goxkTopu, mnpodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKApo UCJIOM aKaleMUsICH

23.00.00-CHECHH ®AHJIAP

HazapoB Hacpuaaun Ataky/aoBud —cuécuid daHiap
JokTtopy, dancada bansapu JOKTOpH, npodeccop,
TolmKeHT apXUTeKTypa KypUJIULI HHCTUTYTH;
BjTaeB YcMoH0H Xalipy/iaeBUd —-cuécuil panap
JIOKTODH, JIOLIEHT, V36ekucTon MUJLIAN
yHUBepcuTeTH Kadeapa MyAupH.

OAK PyiixaTtu
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WJIMUM HawpJap pyixatu (PyiixaTra) KupuTuaras.

HkTMouii-rymanuTap ¢paH/IapHUHT
A0/13ap6 MyaMMOJIapH 3J1EKTPOH KypHaIU
1368-coH/1v ryBoXHOMA OUJIaH AaBJaT
py#xaTura oJIMHIaH.
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TIBBIYOT MUASSASALARIDA RAQOBATBARDOSHLIKNI BOSHQARISHNI
TAKOMILLASHTIRISH

Annotatsiya. Maqolada tibbiyot muassasalarining raqobatbardoshligini boshqarish tizimini
takomillashtirish, mamlakatimizda Sog‘ligni Saqglash tizimiga e’tibor, tibbiy xizmatlar bozorining o‘ziga xos
xususiyatlari va tibbiyot muassasalarining rivojlanish tendensiyalari, mijozlarni jalb qilish strategiyalari
yoritilgan, shuningdek, tahlil va baho berilgan. Tibbiy tashkilotlarda muntazam ravishda o‘qitish, xodimlarni
rivojlantirish, ishonchni mustahkamlash, barcha mavjud xavflarni hisobga olgan holda kompleks takomillashtirish
choralari zarur. Korxona imidjiga, boshqaruv jamoasi faoliyatiga ta’sir etuvchi muhim ichki va tashqi omillar,
raqobatbardoshlik bo‘yicha taklif va mulohazalar ko‘rsatilgan. Samarali boshqaruv strategiyasini ishlab chiqish va
uni amalga oshirish muammolari yoritilgan.

Kalitso‘zlar: raqobatbardoshlik, strategiya, risklar, potentsial mijozlar, ijtimoiy media marketing, resurslar,
menejer.

Abduraxmanova Shoxida Ravshanovna
Doctoral student of the Department of the Management
Ferghana Politechnic Institute

IMPROVING COMPETITIVE MANAGEMENT IN MEDICAL INSTITUTIONS

Abstract. The article describes the improvement of the management system of the competitiveness of
medical institutions, attention to the health care system in our country, the specific characteristics of the medical
services market and the development trends of medical institutions, strategies for attracting customers, as well as
analysis and evaluation. Medical organizations need regular training, staff development, confidence building,
comprehensive improvement measures taking into account all existing risks. Important internal and external
factors affecting the image of the enterprise, the management team's activities, suggestions and comments on
competitiveness are shown. The problems of developing an effective management strategy and its implementation
are highlighted.

Key words: competitiveness, strategy, risks, potential customers, social media marketing, resources,
manager.

A6aypaxmaHoBa llloxuga PaBmiaHoBHa
JIOKTOpaHT Kadpeapsl “MeHekMeHT”
®epraHcKUM NOJIMTEXHUYECKUN HHCTUTYT

COBEPHIEHCTBOBAHHME KOHKYPEHTHOT O YIIPABJIEHUA B MEJAULIMHCKHUX
YYPEXKAEHUAX
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AHHOTauMs. B cTaThe onucaHbl COBEPLIEHCTBOBAHUE CUCTEMBI YIPABJIEHNsT KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO
MEJUIUHCKUX YYPEXJeHUH, BHUMaHHe K CUCTEMe 3JpaBOOXpPAaHEHUs] B Halled CTpaHe, 0COGEHHOCTH PbIHKA
MeJUIIMHCKUX YCIYT U TEHAEHIIMY pa3BUTUA MeUIIMHCKUX YIPeXKIeHUH, CTpaTeruu puBieyeH st KJIUEHTOB, a
TaKXe aHa/JM3 U OlLEeHKa. MeJUIIMHCKHe OpraHM3al{d HYKJAIOTCS B PEryJaspHOM OOYy4YeHHUH, NMOBBIIIEHUH
KBaJMUKaMK [epCOHaJa, NMOBBIIIEHUN J0BepUs, KOMIJIEKCHBIX Mepax IO 03/[0pPOBJEHUI0 C y4YeTOM BCex
CYLEeCTBYIOIIUX DPUCKOB. [loKa3aHbl BaKHble BHYTPeHHHE W BHELIHHE (GAKTOPbI, BJIMSAKIIME HA HMHIK
NpeANpUSATHS, AeSTEJbHOCTh YIPABJEHYECKOTO KOJUIEKTHBA, NPEJJIOKEHHUS M 3aMe4YaHHsl 10 BOIpPOCaM
KOHKYpeHTOocroco6HocTH. OcBelleHbl Mpo6JieMbl pa3paboTKu 3PpQPeKTUBHON CTpaTErdu YIpaBJEHUS U ee
peau3anuu.

KiwueBsble ci10Ba: KOHKypeHTOCHOCO6HOCTb, CTpaTerud, pyucCKH, NOTEeHIHaJIbHbI€ KJIMEHTbl,MAPKETHUHT B
COLUAJIbHBIX CETAX, peCypChbl, MEHEXKED.
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Kirish. Davlatimizning aholi salomatligini mustahkamlash va sog‘lig‘ini saqlash siyosati
fugarolarimiz uchun tibbiy xizmatlarini takomillashtirish, tashxis qo‘yish va davolashning
dunyo standartlariga javob beruvchi mexanizmlarini ishlab chiqish, kasalliklarni oldini olishga
yo‘naltirilgan. Bu siyosat orqali har yili fugarolar salomatligi muhofaza qilinadi va ularga sifatli
tibbiy xizmatlar ko‘rsatilishi uchun mablag'lar ajratiladi. Sog‘ligni saglash tizimiga mablag'‘lar
ajratish muhim ahamiyatga ega bo‘lib, bu jarayonda tibbiyot sohasidagi innovatsion loyihalar
moliyalashtiriladi va bu loyihalar orqali fuqarolar salomatligini saqlash, davolash,
reabilitatsiya, kam ta’minlangan aholi, nogironlar uchun moliyaviy resurslar ta’'minlanadi. Bu
jarayonda tibbiyot sohasidagi malakali kadrlar tayyorlanishi, xizmatlar sifatining nazorati,
raqobatbardosh ustunliklar va fuqarolarga yuqori sifatli tibbiy yordam ko‘rsatilishi
ta’'minlanadi. Davlatimiz tomonidan salomatlik sohasidagi xalgaro hamkorlikni rivojlantirishga
katta e'tibor berilmoqda, bu jarayonda tibbiyot sohasida xalqaro hamkorlik tizimini
takomillashtirish, tibbiyot xizmatlari bo‘yicha o'zaro tajriba almashinish, tibbiyotga xalqaro
kreditlar va grantlar taqdim etish kabi tadbirlar amalga oshirilmoqda. O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2022-2026-yillarga mo‘ljallangan yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi
to‘g'risidagi farmonida ko‘rsatilayotgan tibbiy xizmatlarni aholiga yanada yaqinlashtirish va
qulayligini oshirish maqgsadida Respublika hududlarida tibbiyot klasterlarini tashkil etish,
aholiga ko‘rsatilayotgan tibbiy xizmat sifatini oshirish, budjet mablag‘laridan samarali
foydalanish, tibbiy xizmatlarni markazlashtirish va aholini tibbiy sug‘urtalash amaliyotini joriy
qilish xamda soha rivojlanishi uchun ko‘plab magqgsadlar belgilangan. [2] Xususan, davlatimiz
tomonidan tibbiyot sohasiga ajratilayotgan mablag'lar hajmi keskin oshirildi. 2022 yilning
o‘zida sohaga byudjetdan 24 trillion so'm mablag’ yo‘naltirilgan bo'lsa, unga qo‘shimcha yana
3,5 trin. berilishi belgilandi. Shu davr mobaynida, shifoxonalar va tez tibbiy yordam punktlarini
dori-darmon, tibbiyot buyumlari bilan ta’'minlashga ajratilayotgan mablaglar 12 barobar
ko‘paytirildi. Sog'ligni saqlash tizimini yaxshilash uchun xalgaro moliya tashkilotlaridan 700
million dollardan ziyod mablag‘lar jalb qilindi. Bu mablag‘lar orqali, sog'ligni saqlash tizimi
muassasalari moddiy texnik bazasini kuchaytirishga imkon berilmogqda va aynan shu
muassasalar orqali aholiga ko‘rsatilayotgan tibbiy xizmatlar sifati va foydalanish qulayligi
oshirilmoqda. [15] Davlatimizda gabul qilingan ko‘plab qonun va farmonlar sog‘ligni saqlash
tizimini rivojlantirish, muassasalarning raqobatbardoshligini oshirish va tibbiy xizmatlar
bozorida ragobat muhitini yaratishga qaratilgan. Biroq, barcha sa’y-harakatlarga garamay,
tibbiy xizmatlar bozorida raqobatning kuchayishi bir gancha muammolarga, jumladan,
xizmatlar bozori sub’ektlari o‘rtasidagi munosabatlarni tartibga soluvchi asoslarning kamligi,
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gonunning ayrim qoidalari bajarilmasligi, pullik va bepul tibbiy xizmatlarning chalkashligi,
tizimli ilmiy-uslubiy ta’'minotning etishmasligi, kadrlarning salohiyati pastligi, marketing va
menejment tizimining rivojlanmaganligi xizmatlar sifatining pasayishiga olib keladi. Bu
jarayonlarning barchasi korxonalarda to‘g‘ri tanlangan raqobat strategiyasini shakllantirishni
taqozo etadi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Qo‘yilgan masala bo‘yicha mavjud adabiyotlar tahlili
raqobatbardoshlik strategiyasi haqida ko‘plab olimlar izlanishlar olib borganligini ko‘rsatadi,
jumladan xorijiy olimlar Porter M, Makkonel K.R., Bryu S.L, Tompson A.A., Minsberg G, Druker
P lar, rus olimlaridan Fatxutdinov R.A. Babkina T.N., Mokronosov A.G., Mavrina LN,
Shaxbanova [.K lar, mahalliy olimlarimiz Shodmonov Sh., Alimov R., Jo‘’rayev T., Yo‘ldoshev N.Q.,
B.Kattakishiyevlar tomonidan o‘rganilgan.

Tadqiqot metodologiyasi. Tadqiqotining asosiy metodologik tamoyillari
tashkilotlarning raqobatbardoshligi sohasidagi mahalliy va xorijiy olimlarning fundamental
tadqiqotlariga asoslanadi. Ishni tayyorlashda tibbiyot tashkilotlaridagi tashkiliy-igtisodiy
jarayonlarni tizimli tahlil qilishga asoslangan zamonaviy kontseptual qoidalar va nazariy
tadqiqotlardan foydalanilgan. Tadqiqot muammolarini hal gilishda tizimli-funksional, qiyosiy,
igtisodiy-statistik, iqtisodiy-matematik kabi turli xil ilmiy bilish usullari majmuidan
foydalanilgan.

Tahlil va natijalar. Bozor iqtisodiyotinining muhim qismi sanaladigan raqobat
tadbirkorlarning ilmiy izlanishlar va fan-texnika taraqqiyoti yutuqlari natijasida paydo
bo‘ladigan yangi mahsulot va xizmatlarining tez joriy etilishiga, brending jarayonining
muvaffaqiyatli o‘tishiga, bozor segmentida etakchilikka undaydi. Bozordagi raqobat tufayli
potentsial mijozlar ehtiyojlari bilan mahsulot (xizmatlar) ishlab chigarish rejalarining
muvozanati, ishlab chiqarish va xizmatlar ko‘rsatishda ishlatiladigan resurslardan oqilona
foydalanish, daromadni ishlab chiqaruvchilar o‘rtasida ular erishgan faoliyatining iqtisodiy
natijalariga muvofiq tagsimlash amalga oshiriladi.

Maykl Porter tomonidan quyidagicha ta‘rif berilgan: “....raqobatning mohiyati beshta
kuch bilan ifodalanadi: yangi raqobatchilarning paydo bo‘lish xavfi; o‘rinbosar-tovarlar paydo
bolishi xavfi; butlovchi buyumlar yetkazib beruvchilarning savdolashish imkoniyati;
iste’'molchilarning xarid jarayonidagi savdolashish imkoniyati; mavjud raqobatchilarning
o‘zaro bellashuvi. Har bir beshta kuch ahamiyati tarmoqdan tarmoqqa o‘zgarib boradi,
pirovardida tarmoq foydasini aniqlaydi». [3] Undan tashqari, Makkonnell K.R., Bryu S.L.:
“Bozorda ko‘p sonli erkin sotuvchi va xaridorlarning mavjudligi, sotuvchi va xaridorlar uchun
bozorga erkin ravishda kirish va uni tark etish mumkinligi” [4], Fatxutdinov R.A.: “Tabiiy
holatda yoxud qonunchilik doirasida ob’yektiv va sub’yektiv ehtiyojlarini qondirishi uchun
raqobatchilar bilan kurashda g'olib chiqish yoki boshqa shu kabi maqgsadlarga erishishi uchun
aniq bozor (hudud)da sub’yektlarning o‘z raqobat ustunliklarini boshqarish jarayoni”[5].
Babkina T.N.: «... yuqori daromad, foyda, boshqa naflikka ega bo‘lish magsadida tovar sotish
bozorlari uchun kurashni o‘z ichiga olgan tovar ishlab chiqaruvchilar (sotuvchilar), umumiy
holda - har qanday xo‘jalik yurituvchi sub’yektlar o‘rtasidagi bellashish» [6] , Mokronosov A.G
va Mavrina LN quyidagi ta'rifni taklif gilishadi: "mahsulotning (xizmatning) raqobatbardoshligi
uning sifatidan farqli o'laroq, fagat ma'lum bir xaridor uchun aniq qiziqish uyg'otadigan va uni
gondirishni ta'minlaydigan o'ziga xos xususiyatlarning yig'indisi bilan belgilanadi. o'ziga xos
ehtiyoj - boshqa xususiyatlar hisobga olinmaydi" [7]. Shaxbanova LK ta'rifiga ko'ra,
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“raqobatbardoshlik har ganday tashkilotning muvaffaqiyatli rivojlanishi uchun zarur bo'lgan
xususiyat bo'lib, u raqobatga dosh bera olish va bir xil sohadagi boshqa tashkilotlarga nisbatan
ko'proq foyda olish qobiliyatidan iborat. Ragobatbardoshlikka ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati,
marketing tizimi, kadrlar resurslari, soliq mubhiti, ishlab chigarishning texnologik darajasi,
moliyalashtirish manbalari kabi omillar ta’sir ko‘rsatadi” [8].Shodmonov Sh., Alimov R,
Jo'rayev T.: “Raqobat-bozor sub’yektlari iqtisodiy manfaatlarining to‘qnashishidan iborat
bo'lib, ular o‘rtasidagi yuqori foyda va ko‘proq naflilikka ega bo‘lish uchun kurashni anglatadi”
[9], O‘zbekiston Respublikasining Raqobat to‘grisidagi Qonuni: “.xo‘jalik yurituvchi
sub’yektlarning (raqobatchilarning) musobaqalashuvi bo‘lib, bunda ularning mustaqil
harakatlari ulardan har birining tovar yoki moliya bozoridagi tovar muomalasining umumiy
shart-sharoitlariga bir tomonlama tartibda ta’sir ko‘rsatish imkoniyatini istisno etadi yoki
cheklaydi»”.[1]

Yuqoridagi raqobatbardoshlik tushunchasidan tashqgari aynan tibbiyot tashkilotlari
raqobatbardoshligi tushunchasiga alohida ta’riflar keltirilgan.M.Porter sog‘ligni saglash
sohasidagi ragobat muammosini birinchilardan bo‘lib  o‘rgangan. “Raqobat” kitobining
“Ijtimoly muammolarning raqobatbardosh yechimlari” uchinchi qismida olim “Sog‘ligni
saglash sohasida raqobat bilan bogliq muammolar bormi?” degan mushkul savolga javob
izlaydi. M. Porter shunday deb yozgan edi: «AQShda sog‘ligni saqlash sohasidagi raqobat
G‘arbning boshga sanoat mamlakatlariga qaraganda ancha rivojlangan» [3].Arabchikov K.N.:
“Sog'ligni saqlash korxonasining raqobatbardoshligi-bu xususiy sog'ligni saqglash
korxonasining ma'lum vaqt oralig'ida tibbiy xizmatlar bozoridagi giyosiy ustunligi bo'lib, u
yugqori sifatli tibbiy xizmatlarni bozor narxlarida sotish, ijtimoiy-iqtisodiy samaradorlikni va
o'zining investitsion jozibadorligini ta'minlash imkonini beradi”. [10] Karamova A.S: “Tibbiy
xizmatlarning xaridorlari va provayderlari o‘rtasidagi raqobat barcha sog'ligni saqlash
sub‘ektlarining tibbiy yordam ko‘rsatishning yanada oqilona tizimini shakllantirish bo'yicha
magqsadli harakatlarini to'ldirishga va kuchaytirishga qodir”.[11] Fillipov K.A.:“Sog'ligni saqlash
sohasidagi raqobat asl ishlab chigaruvchilar va iste'molchilar o'rtasidagi o'zaro
munosabatlarning holati va jarayoni sifatida talqin etiladi. Bemorning ehtiyojlarini qondirish
uchun sog'ligni saqlash tashkilotlari yoki tibbiyot xodimlari o'rtasida raqobat tushuniladi”. [12]
Jahon Sog'ligni saqlash tashkiloti: “Tibbiy xizmatlar bozorida raqobatbardoshlik quyidagilar
bilan belgilanadi: “ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati va samaradorligini tartibga solish,
provayderlarni akkreditatsiya qilish, kasbiy tayyorgarlik, tibbiy texnologiyalarning iqtisodiy
samaradorligini baholash, bemorlarning xizmatlardan foydalanishini tartibga solish, tibbiy
xizmatlardan foydalanishni tartibga solish. farmatsevtika bozori, davlat sektorida tibbiy
xizmatlar narxlarini tartibga solish, to‘lovchilarni tartibga solish, shifokorlarni tartibga solish”.

Ko‘plab adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, korxonalar raqobatbardoshligi umumiy
nazariy masalalariga bag‘ishlangan ko‘plab ishlarga qaramay, hozirgi vaqtda tibbiy xizmatlar
bozorida tibbiy tashkilotlarning raqobatbardoshligini ta’'minlashning yaxlit ilmiy va uslubiy
asoslari mavjud emasligini ko‘rsatadi. Shuningdek, “tibbiy tashkilotning raqobatbardoshligi”
toifasining umumiy qabul qilingan ta’rifi mavjud emasligini ko‘rishimiz mumkin.Tibbiy
xizmatlar bozorida xo‘jalik yurituvchi subyekt darajasida raqobatbardoshlikni baholash va
oshirish masalalari amaliy o‘rganilmagan. Sog‘ligni saqlash tashkilotining raqobatbardoshligi
va tibbiy xizmatlarning raqobatbardoshligi o‘rtasidagi bog'liqlik o‘rnatilmagan. Tibbiy
xizmatlar bozoridagi raqobatning o‘ziga xos xususiyatlari batafsilroq rivojlanishni taqozo etadi.

77



SCIENCEPROBLEMS.UZ-Uoicmumouii-eymanumap annapuune 00a3apo mMyammorapu Ne 9 (3)-2023

2023-yil 1-aprel holatiga ko‘ra, O‘zbekistonda sog'ligni saqlash va ijtimoiy ta'minot
sohasidagi xizmatlarda faoliyat ko‘rsatayotgan korxona va tashkilotlar soni 10 639
birlikni, shularning ichida 9033 birligini kichik tadbirkorlik sub’yektlari tashkil etganini
ko‘rishimiz mumkin. Davlat shifoxonalari bilan birga xususiy meditsina ham rivojlanmoqda va
ularning soni va taqdim etayotgan xizmatlar sifati kundan kun oshib bormoqda. 2019-yilda 575
ta xususiy tibbiyot muassasasi mavjud bo'lib, bu son 2020-yilda 593 ga, 2021-yilda 637 ga, va
2022-yilda 675 ga oshdi. Bu rivojlanish sog‘ligni saqlash sohasida raqobatni oshirishga yordam
beradi va aholiga ko‘rsatilayotgan tibbiy xizmatlar sifatini va samaradorligini oshirishga
yordam beradi.Tibbiyot muassasalari sonining ko‘payishi va ularning xizmatlariga bo‘lgan
talab iste’'molchilarning nafaqat davolanish sohasidagi, balki xizmat ko‘rsatish sohasidagi
ehtiyojlarini tushunish, boshqaruvning zamonaviy innovatsion usullarini ishlab chiqish va
ulardan foydalanish imkonini beradi.Yuqori darajali professional tibbiy xizmatlarni taqdim
etish, mijozlarda ishonch tuyg‘usini shakllantirish, zamonaviy tibbiyot uskunalari bilan
ta’'minlanganlik xususiy tibbiyot tashkilotlarini raqobatda ustun bo‘lishiga zamin yaratadi.

2023-yilning yanvar-mart oylarida sog'ligni saqlash sohasidagi xizmatlar hajmi 1 688,4
mlrd. so‘mga, ya’'ni ko‘rsatilgan bozor xizmatlari umumiy hajmining 1,7 % iga yetdi. Tagqoslash
uchun: 2019-yil yanvar-mart oylarida ushbu xizmatlar hajmi 593,8 mlrd. so‘mni yoki
ko‘rsatilgan bozor xizmatlari umumiy hajmining 1,4 % ini tashkil etganini ko‘rishimiz mumkin.

Sog'ligni saqlash sohasidagi xizmatlar o‘sish sur’ati, % da hajmi, mlrd. so‘mda[16]
(2019-2023 yillaryanvar-mart)

116,0 116,2

106,0
104,5 103,2

l l l l
2019y. 2020y. 2021y. 2022y.2023y

Ko‘rishimiz mumkinki, sog'ligni saqlash sohasidagi xizmatlar hajmi oshgan.Xizmatlar
hajmining o‘sishi aholiga sifatli va mukammal tibbiy xizmatlarni ko‘rsatish, ya’'ni iste’'molchi
(bemor) uchun tananing umumiy holatini yaxshilash yoki soglomlashtirish uchun sifatli tibbiy
xizmatni olishda ifodalangan ushbu xizmatlarni ishlab chigaruvchisi va iste’'molchisi o‘rtasidagi
almashinuvga oid munosabatlar majmuini, ishlab chigaruvchiga esa ijtimoiy samarani oshirish
magqsadida iqtisodiy foyda keltirishini tushunishimiz mumkin. Tibbiy xizmat o‘ziga xos
xususiyatlarga ega bo‘lgan “ishonchli” xizmatdir: iste’'molchi-bemor xar doim xam kasallikning
oldini olish, tashxis qo‘yish yoki davolashga qaratilgan qanday xizmatlar qo‘llanilishini va ular
keyinchalik uning sog‘lig‘iga qanday ta’sir qilishini o‘ylamaydi. Shu bilan birga, sifatsiz tibbiy
xizmatlar tuzatib bo‘lmaydigan oqibatlarga olib kelishi mumkinligining ko‘p guvohi bo‘lganmiz.

78



SCIENCEPROBLEMS.UZ-Uscmumouii-eymanumap gpannapuune 00a3apo mMyammonapu Ne 9 (3)-2023

Shuning uchun ham xar bir tashkilot rahbari chuqur mas’uliyatni xis etgan xolda boshqaruvni
to‘g‘ri amalga oshirishi kerak.

Xulosa. Nazariy tadqgiqotlarni tasdiglash va raqobat strategiyasining asosiy
yo‘nalishini tanlash uchun tibbiy tashkilotlarning raqobatbardoshligini baholash
metodologiyasini ishlab chiqish zarur, ya’'ni tibbiy xizmatlar bozorida tashkilotning haqiqiy
mavgeini aniqlash, raqobatbardoshlikka salbiy ta’sir ko‘rsatadigan “muammo nuqtalari’ni
belgilash, tashkilotning raqobatbardoshligini ta‘minlashning strategik yo‘nalishlarini
shakllantirish, barcha risklarni inobatga olish maqsadga muvofiqdir. Tibbiy tashkilotlarning
xalqaro miqyosda raqobatbardoshligini ta’'minlashning asosiy omillari quyidagilardan iborat:
davlatning sogligni saqlash sohasidagi xalqaro mavqeini oshirish; tibbiyot mahsulotlarini
(xizmatlarini) xorijiy mamlakatlar bozorlariga olib chiqish; sog'ligni saqlash sohasidagi
normativ-huquqiy, huquqiy va tashkiliy bazani takomillashtirish; sogligni saglash sohasidagi
xalqaro loyihalarda ishtirok etish; xalqaro ko‘p tomonlama tadqiqot loyihalarini ishlab chiqish
va boshqalar.Undan tashqari, ragobatbardoshlikni oshirish bo‘yicha tibbiy xizmatlar xalgaro
savdosining rivojlanishi sharoitida bir gator mamlakatlarda ixtisoslashuvni namoyon qila
boshlagan tendentsiya, ya’nitibbiyot turizmini rivojlantirish mamlakat iqtisodiyotining
rivojlanishiga ijobiy ta’sir qiladi. Jahon mamlakatlarida tibbiy xizmatlarning muayyan profili
rivojlanishi, misol uchun Isroilda - onkologiya, ortopediya, reproduktiv tibbiyot, nevrologiya;
Tailandda - plastik va estetik jarrohlik; Braziliyada - plastik jarrohlik; Hindiston - ortopediya,
an’anaviy tibbiyot; Xitoy esa onkologiya, an'anaviy tibbiyot, qon tomir jarrohligi kabi
yo‘nalishlarga ko‘proq ihtisoslashganligini ko‘rmoqdamiz. O‘zbekistonda xam tibbiyot
turizmiga strategik ahamiyat berilmoqda, bu sohani rivojlantirish uchun xam taraqqiyot
strategiyasida alohida maqgsadlar belgilangan.

Bundan tashqari, deyarli barcha tibbiyot tashkilotlarida barcha strategik
operatsiyalarni, jumladan, hodimlarni ishga olish, ishdan bo‘shatish, marketing, menejment,
ta’'minot bo‘limi kabi bo‘linmalar faoliyatini bevosita bitta xodim bosh shifokor yoki uning
o‘rinbosari bajaradi, xolbuki, tashkilot imidjini oshirishda va har bir bo’linma faoliyatini 0z
sohasi mutaxassisi bajarsa samaradorlik ko‘rsatkichlari keskin ko‘tarilishi kuzatiladi. Aynan
ushbu vazifalarni maxsus ko‘nikmalarga ega bo‘lgan menejerlar bajarganda ish sifati va
unumdorligi keskin oshgan bo‘lar edi va rahbarlar korxonaning strategik rivojlanishiga,
raqobatbardosh magqgsadlar ishlab chiqishiga ko‘proq vaqtlarini sarflagan bo‘lar edilar. [13]

Sog'ligni saqlash korxonasining raqobatbardosh holatiga ta’sir etuvchi uning imidji
tibbiy xizmatlarning narxi, sifati, tibbiy xizmatlar assortimenti, bemorlarning so‘rovlariga
tezkor javob berish tizimi, tashkiliy jihatlari (klinikaning dizayni, muloqot odobi, texnologik eng
yangi va zamonaviy jihozlar va axborot resurslari bilan ta’'minlanganlik darajasi), korxonaning
xududiy jihatdan qulay joylashuvi, parkovkalar bilan ta’'minlanganligi, laboratoriya, statsionar,
ambulator jixatdan zo‘rligi muhim ahamiyatga ega. Undan tashqari, bemorlarning ijtimoiy
holati, reklama va marketing siyosatining jozibadorligi, sog‘ligni saqlash korxonasining ijtimoiy
muammolarni hal qilishdagi ishtiroki, tezkorligi, mijozlarning ishonchiga sazovor bo‘lishi kabi
omillarning barchasi raqobatbardohlikni oshirishga hizmat qiladi.[14] Albatta, xizmat
ko‘rsatuvchi shifokorlarning tajribasi, ma’lumoti, portfoliosi, bajarilgan jarroxlik amaliyotining
murakkabligi va mijozlar tomonidan berilgan otzivlar muhim ahamiyatga ega. Buning uchun
korxonaning ijtimoiy tarmogqlarda xam faoliyati muhimdir. Ijtimoiy tarmoqlardagi faoliyati
nafaqat mahalliy aholini balki boshqa viloyatlardan yoki davlatlardan xam bemorlarni jalb
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qilishi mumkin va ushbu chora tadbirlar orqali xam meditsina turizmini rivojlantirish mumkin.
Bu tadbirlarni amalga oshirish uchun Social Media Marketingni (Ijtimoiy tarmogqlarda
marketingni) rivojlantirish zarur. Demak, tibbiyot tashkilotlarining raqobatbardoshligini
oshirish juda ko‘p omillarga bog‘liq va kuchli boshqaruvni amalga oshirishni talab etadi.
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