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BOIII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKHuHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPU:

HOngameB AuBap IJprameBdd - Tapux ¢aHaapu
JIOKTOpH, cHécud daHsap HoM30A4H, mpodeccop,
V36exkucton Pecny6siukacu [IpesugeHTH
Xy3ypujaru /laBiaT 601IKapyBU aKaZleMHUsCH;

MagsianoB YkTaM MaxmacabupoBUd - Tapux
danapu  gokTopH, mTpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecnny6iukacu I[lpe3upgeHTH Xysypupaaru JlaBaat
O0LIKApyBH aKa/JleMUACH;

XaspaTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu [JOKTOPH,
JIOLEHT, Y36eKUCTOH JaBiaT >Kax0H THJLIapH
YHHUBEPCUTETH.

08.00.00-UKTHCOAUET ®AH/IAPH:

Kapsiub6aea Pas XokabaeBHa - HMKTHUCOJIUET
dannapu pokrtopu, npodeccop, TolKeHT AaBjaaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

Xypoiikysi0B CaaupauH KapuMoBUY — UKTUCOAUET
dansapu JOKTOpH, JAo0LeHT, TOIIKeHT JAaBjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

A3zu3oB lllep3o YKTaMOBHY - MKTHCOAUET haHIapH
JIOKTOpH, JIOLUEHT, Y30ekucToH Pecny6inkacu
Bo)XXOHa HHCTUTYTH;

Apa6oB Hypasu YpasnoBud - UKTUCOAMET daHIapH
JokTopy, mnpodeccop, CamapkaHj  JaBJjaT
YHUBEPCUTETH;

Xosi0oB AkTaM XaTaMOBHY — UKTHUCOAUET daHIapH
6yinya dancada gokrtopu (PhD), pmoueHT,
V36ekucTon Pecny6/mkacu [IpesujeHTH
Xy3ypujaru /laBaaT 601IKapyBY aKaJeMHUsICH;
[HagueBa /Jlungopa XaMuZOBHA - UKTUCOLUET
dannapu 6yitnya dasncada goxktopu (PhD), fouent
B.6, TOIIKEHT MOJIMA UHCTUTYTH;

[MakapoB KyamaT AmMUpPOBUY - UKTUCOLUET
daHsapy HOM30A4M, [JOLEeHT, TOLKeHT ax60opoT
TeXHOJIOTHUAJIApH YHUBEPCUTETH

09.00.00-PAJICADPA PAHJIAPH:

XakumoB Hazap XakumoBuu - dasncada daHmapu
JIOKTOpH, npodeccop, TOWKEHT JaBaaT UKTUCOLUET
YHUBEPCUTETH;

Axmnnuko  Kypaboir - dascada  dannapu
JokTopH, mpodeccop, CamapkaHj  JaBjar
YHUBEPCUTETH;

FaitoynsnaeB Otabex MyxammajueBud - dascada
dannapu foktopH, npodeccop, CamapKaHj AaBjaaT
4YeT THUJIAp UHCTUTYTH;

XomuMxoHOB MyMUH - dasicada dansapu JOKTOPH,
JoueHT, ’Ku33ax nejaroruka HHCTUTYTH;

HocupxomxaeBa F'yniHopa  AGAyKaxxapoBHA —
dancada dansapu HoM304H, A0LEHT, TOIIKEHT
JlaBJaT IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

Typaues Bexpys Co6upoBud - ¢pancada danmapu
6yinua ¢ascacda gokropu (PhD), nouent, Byxopo
JlaBJIaT YHUBEPCHUTETH.

10.00.00-PH/10JIOTHUA PAHJIAPU:

AxmenoB Oiibek Camnop6aeBud - ¢usosorus
¢dansapu goKTOpPH, Npodeccop, Y36eKUCTOH AaBJIaT
’)KaXOH TUJIJIapU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Ulyxpat HopkusuioBu4y - ¢usosorus
daHsapu JOKTOpH, [AOLEHT, TOUIKeHT JaBJjaT
IOPU/JIUK YHUBEPCUTETH;
CamaxytauHoBa Mymappad HWcamyTauHOBHA -
dunosorus ¢paHsapu HOM304H, foleHT, CaMapKaHs,
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH;

KyukapoB PaxmaH YpmaHoBUMY - ¢uJosorus
¢dansapu HOM30AH, AOIEeHT B/6, TOMIKEeHT AaBiaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

IOHycoB Mancyp A6aysiaeBudY  -Guioa0rus
danmapy HoM3ogy, Y36ekucToH Pecny6ukacu
[lpesugenTn Xxysypugard JlaBjaaT 6GoIIKapyBHU
aKaleMHUACH;

CanpoB Yayroek ApunoBuy - ¢uosorust paHnsapu
HOM30/IH, JIOLeHT, Y36eKucToH Pecry6iaukacu
[lpesugenTu Xxysypugard JlaBjaaT 6GoIIKapyBH
aKaJleMHSICH.

12.00.00-FOPH/IUK ®AHJ/IAP:

AxmepmaeBa Mapiwga AXaTOBHAa -  HOPHUAMK
dannap pokrtopu, npodeccop, TolKeHT JaBjaT
IOPUANK YHUBEPCUTETH;

MyxutauHoBa ®upro3a A6aypalinioBHa — PUANK
¢dansap pgokropu, npodeccop, TomkeHT AaBaaT
IOPUANK YHUBEPCUTETH;

3ca”oBa 3amupa HopMypoToBHa - OpUIUK dpaHIap
JloKTOpH, npodeccop, Y36ekuctoH Peciybinkacuzaa
XU3MaT KypcaTtraH oopuct, TouwkeHT JaBjiaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokysoB baxoanp MamamapudoBuy - 0PUAUK
dansap pgoktopu, mnpodeccop B.6., KaxoH
HWKTHUCOLUETH Ba JUIJIOMATHSl YHUBEPCUTETH;
3ynduropoB llepson XyppamoBUdY - IOPUIUK
dansap  gokTopH, mpodeccop, Y30EKHUCTOH
Pecny6mkacu Kamoat XaBPCUBIUTH
YHUBEPCUTETH;

XariuToB XymBakT Canap6aeBud — OPUIUK PpaHIap
JokTopy, npodeccop, Y3bekuctoH Pecny6inkacu



[lpesugentu Xysypuzaru [JlaBjaT 60lKapyBU
aKaJleMHUACH;

AcapoB lllaBkat FaibysinaeBuY - OpUAUK daHIap
JIOKTOPH, JIOLEHT, Y36eKHCTOH Pecny6iMKacu
[Ipeaugentu xysypugaru JaBiaat 6olIKapyBU
aKaJeMUsICH;

CanpysnaeB Illax3op  AMXaHOBUY —  IOPUAMK
dansnap Homsozu, npodeccop, TomKeHT JaBjaT
I0PUJIUK YHUBEPCUTETH;

HOcynos Capgop6ek bBaxoaupoBud - HOPHUINK
dansap [JokTopH, [JoueHT, TOWIKEHT JaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

AvupoB 3adap AkKTamMOBHY - IOPUAUK aHIAp
6yirya ¢ancadpa oxtopu (PhD), VY3z6ekucron
Pecny6sinkacu Cynpanap (ol 02078 KeHrauu
xy3ypugaru Cyabsap oauid MakTabu;

Kypaes llep3soxn HOnpameBud - wpuAuK danHaap
HOM30/H, JoueHT, TolKeHT JaBjaT OPUAUK
YHHUBEPCUTETH;

Bab6amxkaHoB ATabek /[laBpOHOEKOBHUY - IOPHUJHK
danmap HoM3onu, poneHT, TomKeHT JAaB/iaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH.

13.00.00-IIEJATOTUKA ®AHJ/IAPH:

XamumoBa JuibJapxoH YpUHOG0eBHA — NeJarorukKa
dannapu gokrtopu, npodeccop, TolkeHT AaBjaT
IOpUJUK YHUBEPCUTETH;

Hbparumosa 'ysiHOpa XaBa3MaTOBHA — IeJlaroruka
dannapu gokrtopu, npodeccop, TolkeHT AaB/iaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®epysa MaxMynoBHa - Hejaroruka
dansapu JIOKTOpH, TolkeHT axbopoT
TEXHOJIOTUAJIAap  YHUBEPCUTETH  Xy3ypHJaru

neJlaroruk  KaJpJapHU Kaita Taiépsaam Ba
YJIAPHUHT MaJlaKaCHHU OLIMPUII TaPMOK MapKasH;

TannanoBa Illoxujga 3aliHMEeBHa - meJaroruka
dbaH/Iapu JOKTOPHY, AOLEHT.

19.00.00-1ICUX0JIOTHA PAHJIAPH:

KapumoBa Bacuia MamMaHOCMpOBHA — NCUXO0JIOTUSA
dansapu foktopy, npodeccop, Huzomuit Homuaru
TomKeHT AaBJaT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

XaitutoB Oii6ek JmboeBud - JKucMOHUM Tap6us Ba
cnopT 6yinYa MyTaxacCUCJIApHU KalTa TanWépJaml
Ba Ma/IaKaCUHHU OLIMPHUII WUHCTUTYTH, NICUXOJIOTUS
dansnapu gokTopu, npodeccop

YmapoBa HaB6axop IlllokMpoBHa - IICHXOJIOTHUSA
daHsapu JokTOpH, AoueHT, Husomuil Homujaru
TomkeHT [JaBjaT MNeAaroruka yHUBEPCUTETH,
Awmanunii ncuxosioruacu kadezpacu Myaupy;

AtabaeBa Hapruc bBatupoBHa - mcuxoJsiorus
dansapu JokTOpH, AoueHT, Husomuil Homujaru
ToulkeHT AaB/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

Koaupos 06u CadpapoBudy — ncuxosiorus Gpaniaapu
noktopu (PhD), Camapkang Bunost UUB Tu66uér
6YJIMMU IICUXOJIOTUK XU3MaT OOLJIUFU.

22.00.00-COLHMOJIOTHA PAHJIAPHU:

JlatunoBa Hopupa MyxTapkaHOBHA — COLIMOJIOTHS
dansapu  goxkTopu, mnpodeccop, Y36eKUCTOH
MUJIJIMH YHUBEPCUTETU Kadeapa MyaUpY;

CeutoB A3aMmar [Ij1aToBUY - conuosiorus GpaHmsapu
JokTopy, npodeccop, Y36eKUCTOH  MWIIHAN
YHUBEPCUTETH;

ComukoBa llloxuma MapxabGoeBHa - COLMOJIOTHSA
dansapu  goxkTopu, mnpodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKApo UCJIOM aKaleMUsICH

23.00.00-CHECHH ®AHJIAP

HazapoB Hacpuaaun Ataky/aoBud —cuécuid daHiap
JokTtopy, dancada bansapu JOKTOpH, npodeccop,
TolmKeHT apXUTeKTypa KypUJIULI HHCTUTYTH;
BjTaeB YcMoH0H Xalipy/iaeBUd —-cuécuil panap
JIOKTODH, JIOLIEHT, V36ekucTon MUJLIAN
yHUBepcuTeTH Kadeapa MyAupH.

OAK PyiixaTtu
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WJIMUM HawpJap pyixatu (PyiixaTra) KupuTuaras.

HkTMouii-rymanuTap ¢paH/IapHUHT
A0/13ap6 MyaMMOJIapH 3J1EKTPOH KypHaIU
1368-coH/1v ryBoXHOMA OUJIaH AaBJaT
py#xaTura oJIMHIaH.
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Djamaldinova Shaxlo Obloberdiyevna
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Samarqand davlat tibbiyot universiteti

OLIY TIBBIY TA'LIM MUASSASALARI TALABALARI HISSIY-KOMMUNIKATIV
KOMPETENSIYASINI RIVOJLANTIRISH

Annotatsiya. Hozirgi vaqtda tibbiyot xodimlariga bemorlar va ularning oila a’zolari bilan samarali
muloqot qilish, empatiya kabi hissiy muloqot qobiliyatlariga bo'lgan ehtiyoj ortib bormoqda. Ushbu ko'nikmalar
yuqori sifatli parvarish va bemorni talablarini qondirish uchun zarurdir. Bugungi kunda hissiy-kommunikativ
kompetentsiya tibbiyot, psixologiya, biznes va ta'lim kabi ko'plab sohalarda ta'lim va ta'limning muhim tarkibiy
gismidir. Muvaffaqgiyatli ish faoliyati rivojlantirish va shaxsiy farovonlik uchun hissiy-kommunikativ
kompetentsiya muhimligini tasdiglovchi ko'plab ilmiy tadqgiqotlar, shuningdek, uni rivojlantirish va o'qgitish
usullarini ishlab chiqilgan.

Kalit so’zlar: hissiy va kommunikativ kompetentsiya, oliy tibbiy ta'lim muassasalari, tibbiy yordam,
qobiliyat.

Djamaldinova Shakhlo Obloberdievna

Doctor of Philosophy in Educational Sciences (PhD),
Associate Professor, Head of the Department

of Uzbek Language and Literature with Russian
Samarkand State Medical University

DEVELOPMENT OF EMOTIONAL AND COMMUNICATIVE COMPETENCE OF MEDICAL
STUDENTS

Abstract. Currently, the need for emotional communication skills such as empathy and effective
communication with patients and their family members is increasing. These skills are essential to providing high
quality care and meeting patient needs. Today, emotional-communicative competence is an important component
of education and training in many fields, such as medicine, psychology, business and education. Many scientific
studies have been developed that confirm the importance of emotional-communicative competence for the
development of successful work and personal well-being, as well as methods of its development and training.

Keywords: emotional and communicative competence, higher medical education institutions, medical care,
ability.
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PA3BUTHE 3MOI[MOHA/IbHO-KOMMYHUKATUBHOM KOMIIETEHIIMU CTY IEHTOB
MEJUMIIMHCKHUX BY30B

AHHoTanms. B HacTosiliee BpeMsi BO3pacTaeT MOTPEGHOCTb B HAaBbIKaX 3MOLMOHAJILHOTO OGIIEHUS,
TaKUX KaK 3MnaTusi U 3¢ PeKTUBHOE OOILeHHe C TAlMEHTAMH U YIeHaMHU UX ceMel. ITH HaBbIKM HEOOXOAUMbI
JUIS OKa3aHUs BbICOKOKAYeCTBEHHOW MeJMIIMHCKOUN MOMOIIM U Y/IOBJIETBOPEHUS] MOTPEeGHOCTEN MAalKeHTOB.
Cero/iHsl 3MOLIMOHAIbHO-KOMMYHHUKAaTUBHAsl KOMIIETEHTHOCTbD SIBJISIETCS BAXKHBIM KOMIIOHEHTOM 0Gpa30BaHMUs
M 00y4eHHUs] BO MHOTHX 00JIaCTSAX, TAKUX KaK MeJIMIIMHA, ICUXO0JOTUs, 6U3Hec U obpasoBaHue. PazpaboTaHo
MHOXXECTBO Hay4YHbIX MCCJeJ0BaHUN, MOATBEPKAAMOIINX 3HAYEHHE 3MOIMOHATbHO-KOMMYHHUKATUBHOM
KOMIIETEHTHOCTH /I/I1 Pa3BUTHs YCIEIHONW PaboThl U JIMYHOTO 6JIArONOJIY4YH s, a TAKXKE METO/IOB €€ pa3BUTHUA U
MPaKTUKH.
KioueBbie C/I0Ba: 3MOLMOHAJIbHO-KOMMYHUKAaTUBHAsA KOMIIETEHTHOCTb, BBICIIME MeAUIMHCKHE
y4eOHble 3aBeJIeHUs], MEJULIMHCKAs IOMOIIlb.

DOI: https://doi.org/10.47390/SP1342V319Y2023N36

Mavzuning dolzarbligi. Oliy tibbiy ta’lim muassasalari talabalari uchun hissiy va
kommunikativ kompetensiyani rivojlantirish hal qiluvchi ahamiyatga ega, chunki samarali
muloqot sogligni saglash sohasida muhim ahamiyatga ega bo‘lib, u tibbiyot xodimlariga
bemorlar bilan yaxshi munosabatlar o‘rnatish va ularga eng yaxshi yordam ko‘rsatish imkonini
beradi. Boshqa tomondan, hissiy kompetensiya talabalarga o‘zlarining his-tuyg‘ularini
tushunish, stress holatiga tushmaslik va o‘zini boshqarishda yordam beradi. Ushbu
kompetensiyalarni rivojlantirish orqali talabalar yaxshi tibbiy yordam ko‘rsatuvchi bo‘lishlari
va 0'z bemorlariga ko‘proq mehr bilan yordam ko‘rsatishlari mumkin. [1]

Kommunikativ kompetensiya — bu muvaffaqgiyatli muloqot qilish uchun zarur bo‘lgan
bilim va ko‘nikmalar to‘plami. Bu insonning boshqgalar bilan samarali munosabatda bo‘lish,
hamdardlik ko‘rsatish, tinglash, ifodali gapirish, ishontirish va boshqa odamlarning fikrlarini
hisobga olish, shuningdek, ularning his-tuyg‘ularini tushunish va nazorat qilish qobiliyatidir.

Shifokorlar har kuni bemorlar va ularning qarindoshlari bilan muloqot giladigan
professionallardir. Shu bilan birga, hissiy va muloqot qobiliyatlari shifokorning muvaffaqiyatli
ishlashi uchun eng muhim va zarurdir. Ushbu ko‘nikmalarni yetarli darajada o‘zlashtirmaslik
noto‘g'ri tushunish, nizolar, tashxis qo‘yish va davolashdagi xatolarga, bemorlarning
ishonchsizligiga olib kelishi mumkin. Shu munosabat bilan bo‘lajak shifokorlarning hissiy va
kommunikativ kompetensiyasini rivojlantirish tibbiyot oliy o‘quv yurtlari o‘quv jarayonining
ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylanishi kerak.[2]

Bo‘lajak shifokorlarning hissiy va kommunikativ kompetensiyasini rivojlantirish
dolzarbligining ba’zi asosiy jihatlari quyidagilardan iborat:

1. Bemorni parvarishlash: Bemorlarning his-tuyg‘ularini tushuna oladigan va ularga
hamdard bo‘la oladigan tibbiy yordam ko‘rsatuvchi provayderlar ularga o‘zlarini qulay his
qilishlariga yordam beradi va o‘ziga ishonchni mustahkamlashga yordam beradi, bu esa
bemorning natijalarini yaxshilashga yordam beradi.

2. Kasblararo hamkorlik: Yaxshi muloqot ko‘nikmalari sogligni saqlash sohasi
mutaxassislariga samarali hamkorlik qilish, jamoaviy ishlarni yaxshilash va tibbiy xatolar yoki
davolanishni kechiktirishga olib keladigan tushunmovchiliklarni kamaytirish imkonini beradi.

3. Hissiy farovonlik va chidamlilik: Tibbiyot xodimlari ko‘pincha hissiy jihatdan qiyin
vaziyatlarga duch kelishadi, jumladan, hayot va olim haqida garor qabul qilish, yomon
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xabarlarni yetkazish va yuqori darajadagi stressni yengish. Hissiy kompetensiya ularga his-
tuyg‘ularini boshqarishga va sog‘lom ish va hayot muvozanatini saglashga yordam beradi.

4. Mojarolarni hal qilish: Emotsional va kommunikativ kompetensiyani rivojlantirish
orqali sog'ligni saqlash xodimlari mojarolarni yaxshiroq boshqarishi, qo‘llab-quvvatlovchi ish
muhitini yaratishi va bemorning ehtiyojlari ustuvor bo‘lib qolishini ta’'minlashi mumkin.

5. Madaniy kompetensiya: Tibbiyot mutaxassislari bemorlar va hayotning turli
qatlamlaridagi hamkasblar bilan muloqot qilishlari kerak. Emotsional va kommunikativ
kompetentsiya ularga madaniy farqlarni tushunish va hurmat qilishda yordam beradi, yaxshi
munosabatlar va samarali muloqotni rag‘batlantiradi. [3]

Vrach va bemor o‘rtasidagi samarali muloqotning bosqichlari.

Muloqotning aloqa bosqichi. Shifokor va bemor o‘rtasidagi professional muloqotning
birinchi bosqichidir. Aloga bosqgichida shifokor o‘z bemorini tanib oladi, ular o‘rtasida
psixologik aloga o‘rnatiladi, bir-birlari haqida birinchi taassurot shakllanadi va keyingi
shaxslararo o‘zaro ta’sir uchun zarur shart-sharoitlar shakllanadi. Shifokor uchun bemorga
samarali psixologik “qo‘shilish” muhim ahamiyatga ega.

Oriyentatsiya bosqichi. Aloqga bosgichida shifokor bemorni oziga jalb qilishga intiladi,
tabiiy, ochiq pozitsiyani egallaydi, imo-ishoralar va yuz reaksiyalarini, ovoz intonatsiyasini,
nutqgning tezligini va ritmini nazorat qiladi.

Argumentatsiya bosqichi. Fazaning asosiy mazmuni og‘zaki (bemorni so‘roq qilish
shaklida, suhbat davomida paydo bo‘ladigan turli aniglovchi savollar) va og‘zaki bo‘lmagan
(bemorni tekshirish shaklida) bo‘lishi mumkin bo‘lgan qo‘shimcha ma’lumotlarni olishdir.

Sozlash bosqichi. Bemor bilan uchrashuv nafaqat professional, balki psixologik
jihatdan ham yakunlanishi kerak. Shifokor suhbatni qaysi so‘zlar bilan yakunlashi muhim.[4]

Talabalar bemorlar bilan muloqot qgilishda duch keladigan ba’zi umumiy muammolar:

1. Hissiyotlar bilan ishlash. Bemorlar qo‘rquv, tashvish, qayg‘u yoki g‘azab kabi turli xil
his-tuyg‘ularni boshdan kechirishi mumkin, bu esa muloqotni qiyinlashtiradi. Talabalar bu his-
tuyg‘ularga ganday munosabatda bo‘lishni va to‘g‘ri javob berishni o‘rganishlari kerak.

2. Tibbiy jargondan amaliyotda foydalanish.

Bemorlarga tibbiy atamalarni tushunish qiyin bo‘lishi mumkin, talabalar esa o‘zlari
bilmagan holda jargondan foydalanishlari mumkin. Bu chalkashlik va tushunmovchilikka olib
kelishi mumkin.

3. Vaqtning yetishmasligi. Ish bilan band bo‘lgan klinik sharoitda talabalar tezda
muloqot qilish uchun shoshilish kerakligini his qilishlari mumkin, bu esa bemorlar bilan
munosabatlarni o‘rnatish va ularni tashvishlangan savollariga to‘liq javob bermaganini
tushunishni qiyinlashtirishi mumkin.

4. Ishonchni shakllantirish. Bemorlar, ayniqsa, o‘tmishda salbiy tajribaga ega bo‘lgan
bo‘lsa, sog'ligni saglash mutaxassislariga ishonishda ikkilanishlari mumkin. Talabalar samarali
muloqgotni osonlashtirish uchun bemorlar bilan ishonchli munosabatlarni o‘rnatish uchun
ishlashi kerak.

5. Nozik mavzularga murojaat qilish. Talabalar hayotini tugatish, ruhiy salomatlik yoki
giyohvand moddalarni suiste’'mol qilish kabi nozik mavzularni muhokama qilishlari kerak
bo‘lishi mumkin. Ushbu suhbatlar murakkab bo‘lishi mumkin va sezgirlik va empatiyani talab
qiladi.
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6. Turli aholi guruhlariga moslashish. Bemorlar turli madaniyatlardan keladi va turli xil
muloqot uslublari va umidlariga ega bo‘lishi mumkin. Talabalar turli populyatsiyadagi
bemorlar bilan muloqot uslublarini qanday moslashtirishni o‘rganishlari kerak bo‘ladi.

7. Empatiya va professionallik o‘rtasidagi muvozanat. Talabalar uchun hamdardlik
hamda kasbiy chegaralarni hurmat qilish o‘rtasidagi muvozanatni saqlash qiyin bo‘lishi
mumkin. Empatik va professional tarzda muloqot qilishni o‘rganish sog‘ligni saqlash xodimlari
uchun muhim mahoratdir.[5]

Bo‘lajak shifokorlarda emotsional va kommunikativ kompetentsiyani rivojlantirish
uchun qanday usul va usullardan foydalanish mumkin.

Psixolog bilan ishlash. Ta’lim jarayonining bir gismi sifatida talabalarga empatiya,
samarali tinglash, ishontirish kabi ko‘nikmalarni rivojlantirishga yordam beradigan,
shuningdek, his-tuyg‘ularini nazorat qilishni o‘rgatadigan psixolog bilan maslahatlashish
imkoniyatini berishingiz mumkin.

Interaktiv ta’lim. Guruhlarda ishlash, o‘yinlar, rolli o‘yinlar, bahs-munozaralar kabi
interfaol o'gitish wusullaridan foydalanish. Bu talabalarga samarali muloqot qilish
ko‘nikmalarini qo‘llashga yordam beradi va ularning kommunikativ vakolatlarini oshiradi.

Modellashtirish holatlari. O‘quv jarayonining bir qismi sifatida shifokorning ishi
jarayonida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan real vaziyatlarni modellashtirish usulidan
foydalanish. Bu talabalarga bemorning emotsional holatini hisobga olgan holda turli
vaziyatlarga qanday samarali javob berishni, shuningdek, bemorlarning garindoshlari bilan
muloqot qilishni o‘rganishga yordam beradi.

Amaliyot. Talabalar bemorlarni so‘roq qilish, maslahatlashuvlarda gatnashish va
tajribali shifokorlar bilan ishlarni muhokama qilish kabi haqiqiy sharoitlarda mashq qilish
imkoniyatiga ega bo‘lishi muhimdir.

Natijalarni baholash. O‘quv jarayonida o‘quvchilar muloqot qobiliyatlari haqida fikr-
mulohazalarini olishlari muhim. Bu ularga o‘zlarining kuchli va zaif tomonlarini bilishga
yordam beradi va ularning rivojlanishi ustida ishlashni davom ettiradi.[6]

Umuman olganda, hissiy va kommunikativ kompetensiya murakkab va ko‘p qirrali
mavzu bo‘lib, uni turli sohalardagi ko‘plab tadqiqotchilar o‘rganadilar. Shunday qilib, tibbiy
ta’limda mutaxassislarning bemorlarga sifatli yordam ko‘rsatishi uchun hissiy va
kommunikativ kompetensiyani rivojlantirish juda muhimdir.
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