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BOIII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKHuHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPU:

HOngameB AuBap IJprameBdd - Tapux ¢aHaapu
JIOKTOpH, cHécud daHsap HoM30A4H, mpodeccop,
V36exkucton Pecny6siukacu [IpesugeHTH
Xy3ypujaru /laBiaT 601IKapyBU aKaZleMHUsCH;

MagsianoB YkTaM MaxmacabupoBUd - Tapux
danapu  gokTopH, mTpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecnny6iukacu I[lpe3upgeHTH Xysypupaaru JlaBaat
O0LIKApyBH aKa/JleMUACH;

XaspaTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu [JOKTOPH,
JIOLEHT, Y36eKUCTOH JaBiaT >Kax0H THJLIapH
YHHUBEPCUTETH.

08.00.00-UKTHCOAUET ®AH/IAPH:

Kapsiub6aea Pas XokabaeBHa - HMKTHUCOJIUET
dannapu pokrtopu, npodeccop, TolKeHT AaBjaaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

Xypoiikysi0B CaaupauH KapuMoBUY — UKTUCOAUET
dansapu JOKTOpH, JAo0LeHT, TOIIKeHT JAaBjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

A3zu3oB lllep3o YKTaMOBHY - MKTHCOAUET haHIapH
JIOKTOpH, JIOLEeHT, Y30ekucTtoH Pecny6ankacu
Bo)XXOHa HHCTUTYTH;

Apa6oB Hypasu YpasnoBud - UKTUCOAMET daHIapH
JokTopy, mnpodeccop, CamapkaHj  JaBJjaT
YHUBEPCUTETH;

Xosi0oB AkTaM XaTaMOBHY — UKTHUCOAUET daHIapH
6yinya dancada gokrtopu (PhD), pmoueHT,
V36ekucTon Pecny6/mkacu [IpesujeHTH
Xy3ypujaru /laBaaT 601IKapyBY aKaJeMHUsICH;
[HagueBa /Jlungopa XaMuZOBHA - UKTUCOLUET
dannapu 6yitnya dasncada goxktopu (PhD), fouent
B.6, TOIIKEHT MOJIMA UHCTUTYTH;

[MakapoB KyamaT AmMUpPOBUY - UKTUCOLUET
daHsapy HOM30A4M, [JOLEeHT, TOLKeHT ax60opoT
TeXHOJIOTHUAJIApH YHUBEPCUTETH

09.00.00-PAJICADPA PAHJIAPH:

XakumoB Hazap XakumoBuu - dasncada daHmapu
JIOKTOpH, npodeccop, TOWKEHT JaBaaT UKTUCOLUET
YHUBEPCUTETH;

Axmnnuko  Kypaboir - dascada  dannapu
JokTopH, mpodeccop, CamapkaHj  JaBjar
YHUBEPCUTETH;

FaitoynsnaeB Otabex MyxammajueBud - dascada
dannapu foktopH, npodeccop, CamapKaHj AaBjaaT
4YeT THUJIAp UHCTUTYTH;

XomuMxoHOB MyMUH - dasicada dansapu JOKTOPH,
JoueHT, ’Ku33ax nejaroruka HHCTUTYTH;

HocupxomxaeBa F'yniHopa  AGAyKaxxapoBHA —
dancada dansapu HoM304H, A0LEHT, TOIIKEHT
JlaBJaT IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

Typaues Bexpys Co6upoBud - ¢pancada danmapu
6yinua ¢ascacda gokropu (PhD), nouent, Byxopo
JlaBJIaT YHUBEPCHUTETH.

10.00.00-PH/10JIOTHUA PAHJIAPU:

AxmenoB Oiibek Camnop6aeBud - ¢usosorus
¢dansapu goKTOpPH, Npodeccop, Y36eKUCTOH AaBJIaT
’)KaXOH TUJIJIapU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Ulyxpat HopkusuioBu4y - ¢usosorus
daHsapu JOKTOpH, [AOLEHT, TOUIKeHT JaBJjaT
IOPU/JIUK YHUBEPCUTETH;
CamaxytauHoBa Mymappad HWcamyTauHOBHA -
dunosorus ¢paHsapu HOM304H, foleHT, CaMapKaHs,
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH;

KyukapoB PaxmaH YpmaHoBUMY - ¢uJosorus
¢dansapu HOM30AH, AOIEeHT B/6, TOMIKEeHT AaBiaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

IOHycoB Mancyp A6aysiaeBudY  -Guioa0rus
danmapy HoM3ogy, Y36ekucToH Pecny6ukacu
[lpesugenTn Xxysypugard JlaBjaaT 6GoIIKapyBHU
aKaleMHUACH;

CanpoB Yayroek ApunoBuy - ¢uosorust paHnsapu
HOM30/IH, JIOLeHT, Y36eKucToH Pecry6iaukacu
[lpesugenTu Xxysypugard JlaBjaaT 6GoIIKapyBH
aKaJleMHSICH.

12.00.00-FOPH/IUK ®AHJ/IAP:

AxmepmaeBa Mapiwga AXaTOBHAa -  HOPHUAMK
dannap pokrtopu, npodeccop, TolKeHT JaBjaT
IOPUANK YHUBEPCUTETH;

MyxutauHoBa ®upro3a A6aypalinioBHa — PUANK
¢dansap pgokropu, npodeccop, TomkeHT AaBaaT
IOPUANK YHUBEPCUTETH;

3ca”oBa 3amupa HopMypoToBHa - OpUIUK dpaHIap
JloKTOpH, npodeccop, Y36ekuctoH Peciybinkacuzaa
XU3MaT KypcaTtraH oopuct, TouwkeHT JaBjiaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokysoB baxoanp MamamapudoBuy - 0PUAUK
dansap pgoktopu, mnpodeccop B.6., KaxoH
HWKTHUCOLUETH Ba JUIJIOMATHSl YHUBEPCUTETH;
3ynduropoB llepson XyppamoBUdY - IOPUIUK
dansap  gokTopH, mpodeccop, Y30EKHUCTOH
Pecny6mkacu Kamoat XaBPCUBIUTH
YHUBEPCUTETH;

XariuToB XymBakT Canap6aeBud — OPUIUK PpaHIap
JokTopy, npodeccop, Y3bekuctoH Pecny6inkacu



[lpesugentu Xysypuzard [JlaBaaT 6o0lKapyBU
aKaJleMHUACH;

AcapoB lllaBkat FaibysinaeBuY - OpUAUK daHIap
JIOKTOPH, JIOLEHT, Y36eKHCTOH Pecny6iMKacu
[Ipeaugentu xysypugaru JaBiaat 6olIKapyBU
aKaJeMUsICH;

YTemypaTtoB MaxMyT AXUMypaTOBUY - IOPUAUK
dansnap Homsozu, npodeccop, TomkeHT JaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

CanpysnaeB Illax3op  AMXaHOBUY —  IOPUJAMK
dannap HoM3oau, npodeccop, TOIIKEHT AaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

HOcynos Capgop6ek bBaxoaupoBud - HPUIHK
dansap JokTopH, [JoueHT, TOWIKEHT JaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

XakumoB Komus BaxTusipoBu4 - 0pUIUK daHIAp
JOKTOpH, JoueHT, TOIWKeHT JaBJjaT OPUAUK
YHHUBEPCUTETH;

AvupoB 3adap AkTamMoBUY - WOPUAMK aHIAp
6yiinua dancapa oktopu (PhD), VY36ekucron
Pecny6sinkacu Cyapsiap 0JTUH KEeHTralu
xy3ypugaru Cyabsap oauid MakTabu;

Kypaes llep3soxn HOnpameBud - wpuAuK danHaap
HOM30J4H, [JoueHT, TOWKEeHT JaBjaT OPUAUK
YHUBEPCUTETH;

Bab6amkaHoB ATabek /[laBpOHOEKOBHUY - IOPHUJHK
danmap HoM3onu, poneHT, TomKeHT JAaB/iaT
IOPUAUK YHUBEPCUTETH;
PaxmaToB d.1€p XKymaboeBud - opuguk dpanaapu
6yinya dancada goxkropu (PhD), TomkeHT AaBaaT
IOPUJAUK YHUBEPCUTETHU.

13.00.00-1IEJATOTUKA ®AHJ/IAPH:

XamnmoBa /lunbapxoH YpuHG0eBHA - NeAaroruka
dannapu gokrtopu, npodeccop, TolkeHT AaBiaT
IOPUJIUK YHUBEPCUTETH;

H6parumosa 'ysiHopa XaBa3aMaTOBHA - MmeJjaroruka
dannapu gokrtopu, npodeccop, TolkeHT AaBiaT
WKTHUCOLUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®epysa MaxMynoBHa - [ejaroruka
dannapu JIOKTOpH, TolkeHT axbopoT
TEXHOJIOTUAJIAap  YHUBEPCUTETH  Xy3ypHUJaru

nejaroruk KaJZpJapHd KaWTa TalépJsam Ba
yJIapHUHT MaJlaKaCUHU OLIMPHII TAPMOK MapKasy;

TannanoBa Illoxuga 3aliHMeBHA - IeAaroruka
daH/IapU TOKTOPH, AOLEHT.

19.00.00-I[ICUX0/IOTHA ©PAHJ/IAPH:

KapumoBa Bacuia MamMaHOCMpOBHA — NCUXO0JIOTUA
dansnapu fokTopH, npodeccop, Husomuit Homujaru
ToulkeHT AaB/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

XaitutoB Oii6ek JuboeBud - JKucMOHUM Tap6us Ba
cnopT 6yinYa MyTaxacCUCJIApHU KalTa TanWépJall
Ba MaJIaKaCHHU OLIMPHUII MHCTUTYTH, NCUXOJIOTHUSA
dansnapu gokTopu, npodeccop

YmapoBa HaB6axop IlllokMpoBHa - IICHXOJIOTHUSA
dannapu foKkTOpH, JoLeHT, Husomuil Homujaru
TomkeHT JaBjaT MNejaroruka yHHUBEPCUTETH,
Awmanunit ncuxosioruacu kadezpacu Myaupy;

AtabaeBa Hapruc batupoBHa - mcHUX0JIOTHS
daHsapu JokTopH, AoueHT, Husomuil HoMujaru
ToulkeHT AaB/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

Koaupos 06u CadpapoBudy — ncuxosiorus GpaHiaapu
foktopu (PhD), Camapkang BusosT UMb Tu66uéT
6YJIMMU IICUXOJIOTUK XU3MaT OOLIJIUFU.

22.00.00-COLIMOJIOTHA PAHJIAPHU:

JlatunoBa Hopupa MyxTapkaHOBHA — COLIMOJIOTUA
dansapu  goxkTopu, mnpodeccop, Y36eKUCTOH
MWIJIMA YHUBEpPCUTETH Kadeapa My IUpPH;

CentoB AsaMar [Ij1aToBUY - conposiorust paHaapu
JokTopy, npodeccop, Y36eKUCTOH  MWILIHAHN
YHUBEPCUTETH;

ComukoBa llloxuaa MapxaboeBHa - COLMOJIOTHSA
dansapu  gokTopu, npodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKapo UCJIOM aKaJeMUSICU

23.00.00-CUECHH ®AHJIAP

HazapoB Hacpuaaus AtakyaoBud —cuécuid dpaHap
nokrtopy, ¢ancada dansapu JOKTOPH, mpodeccop,
TolmKeHT apXUTEKTYpa KypUJIULI HHCTUTYTH;
BjTaeB YcMoHK0H Xalipy/iaeBUd —-cuécuil panap
JLOKTODH, JIOLIEHT, V36ekucron MUJLJIAH
yHUBepcUTeTH Kadeapa MyaupH.

OAK PyiixaTu

Maskyp xypHas Basupsap Maxkamacu Xysypugaru Onnil artectanus komuccuscu Paécatununr 2022 itua 30
Hosibpgaru 327/5-coH Kapopu OWJIaH Tapux, UKTUCOAMET, dascada, ¢uiosorusi, WpPUAUK Ba IeJarorvka
danapu 6yiinya MIMUN Japaxaaap 6yinda auccepTalnysaap acoOCUN HaTHXKalapUHU YOIl STUIL TABCUSI STUJITaH

WJIMUH HalipJsap pyixatu (PyixaTra) KUpUTU/ITraH.

HkTMMoOUu-rTyMaHUTap ¢paHJapHUHT A0/13ap6

MyaMMOJIapHM 3JIEKTPOH KypHasiu 1368-conun
ryBOXHOMA OUJIaH JaBJaT pyHxaTUra oJIMHTaH.
Myaccuc: “SCIENCEPROBLEMS TEAM”
MaCBbYJ/JHUATH YEKJIaHI'aH XKaMHUAT.

TaxpupuaT MaH3UJIN:

TowkeHT maxpu, Akkacapoit Tymanu, Knuuk
Bemérou ky4yacu, 70/10-yii. J1eKTPOH MaH3UI:
scienceproblems.uz@gmail.com

Teserpam kanasn: https://t.me/scienceproblems uz
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MYH/JAPHKA
07.00.00 - TAPUX ®AHJIAPU

Kucharov Jamshid Qulnazarovich
ROSSIYANING PAXTA YETISHTIRISH BORASIDAGI SINOV-TAJRIBALARI XUSUSIDA AYRIM
MULOHAZALAR (TURKISTON TO‘PLAMI MATERIALLARI ASOSIDA) ..oovrireereeneereeneeresseeseaneees 11-14

Tar6aes Amupbexk Awiupbaesuy
B.X. KAPMUIIIEBA ACAPJIAPUJA “UJIK KABWJIAJIAP"TA OW/Jl STHOHUMJIAP
N O W 1 O PPN 15-23

Xamaes Hodupbek MymuHogu4
TYPKUCTOH/ZIA UCTUKJIOJI YUYH KYPAIIHUHT PUBOXKJ/IAHUE BOPUIIIW BA YHUHT
MATBYOT/A EPUTHUIIALIM (1920-1924) oovveresseeeessssseesssssseessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssees 24-32

Tilavova Shahnoza Salohitdinovna
XIX ASR OXIRI - XX ASR BOSHLARIDA BUXORO AMIRLIGIDA JADIDLARNING
LN O] I 7N 33-36

Ko3okoe Toxupacon Kodupaauesuu
HAMAHTAHZIA KO3WUJIAP BA CYZIJIAP TAPUXMU ... ssssssssssssenns 37-42

Apmuxkbaes Otibex Carumaxamamosuy )
Y3BEK-KO30K 3STHOMAZJAHUU AJIOKAJTAPUHUHUHI OUJIABUU YPD-OJAT BA
MAPOCHUMJIAPJIA HAMOEH BYJIMIIN (XX ACP TOIIKEHT BOXACH MUCOJIUJA) ........ 43-56

Atavullayeva Shaxlo Musoyevna
O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI BIRINCHI KONSTITUTSIYASINING YARATILISH TARIXI ...57-62

8.00.00 - UKTUCOJAUET ®AHJIAPHU

Kyukapoe @atizya10 A6dyxcabboposuu
XOPUXXUM UHBECTULIUAJIAP - ATPAP COXAHU MUHHOBALIMOH PUBOXK/JIAHTUPUIITHUHT
MYXHTIM OMMUIIN ..o.ooreeereemeeseeseessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssnnes 63-70

Shao Junling
ANALYSIS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF UZBEKISTAN'S REGIONAL ECONOMY ..71-76

Ashirov Nurmurod Qulmatovich
RAQAMLI TEXNOLOGIYALARDAN KENG KO‘'LAMDA FOYDALANISHDA BANK TIZIMINI
IMKONIYATLARINI OSHIRISH YO'LLARI ..oirirtrerctrerserresnessessessessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 77-82

Togayev Salim Sobirovich
BANK XIZMATLARIGA BO‘LGAN ISHONCHNI OSHIRISH YOHUD MIJOZNI JALB QILISHNING
SAMARALI YO'LLARI ccoieetteteteseetsesseesseesssessssessssssssessssesssse s sssessssess s ssssssssesssssssssesssssssssssssessssesssssssseees 83-89

Cammapos Fanusxcon 0O30008uu
MUHTAKA PAKOBATBAPZIOIIJIMTUHU TABMUHJIAILAA SKCIIOPT CAJIOXUATUIAH
DOUJIATIAHUII OMUJITIAPH ...oooovveecssssssssseeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssssees 90-96
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Yakubova Samira
LEVERAGING PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIPS: STRATEGIES FOR OPTIMAL INVESTMENT
FINANCING it eeiiseseseesesesesesssesesessesssssssssessesssssssesessesssssssss sesssssssssssssesssssssssss sesssssssssesssessssssssssssnsssssssnens 97-102

Abdualiyev Hamidulla Toxirjonovich
OLIY TA’LIM MUASSASASINING INNOVATSIYALARNI BOSHQARISH TIZIMIDAGI
LOYITHALARNI BOSHQARISH OFIST ..ot ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 103-109

Egamberdiyeva Salima Rayimovna
XALQARO STANDARTLAR ASOSIDA QISHLOQ XO‘JALIGIDA AKTIVLAR HISOBINI
TAKOMILLASHTIRISH ettt ssesses s ssesse s 110-118

Xolmamatov Diyor Haqberdievich
SANOAT KORXONALARINING BOZORDAGI MAVQEINI BAHOLASHDA SPACE TAHLIL

USULIDAN FOYDALANISH ..otttrteeesetsstssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssness 119-127
Gafurova Dilshoda

INNOVATIVE MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION: ASSESSING STRATEGIES AND
IIMPACTS ..oeteeeeetseessessseessesssesssesssesssesssesssesssesssess s ss s ssse s s s ss s st 128-132

Xomidov Abdugaffor Axmadjonovich
TA’LIM SOHASIDA LOYIHALARNI BOSHQARISH ....coniiencineinesseesnsessssssssssssssssssssssesssssssssssssnees 133-139

Raxmonov Mirvoxid Rajabovich
NAVOIY VILOYATI ASOSIY KAPITALIGA INVESTITSIYALAR TUZILISHI VA DINAMIKASI
172V 5 0 7 0 0 PP 140-149

Boyjigitov Sanjarbek Komiljon o’g’li

DON VA DONNI QAYTA ISHLASH KORXONALARIDA MARKETING XIZMATI
SAMARADORLIGINI BAHOLASHDA SNW TAHLIL USULINING O’'RNI VA UNI QO’LLASH
XUSUSIYATLARI ottt sssssss s ssssss bbb 150-159

Aziza Umarova
AKSIYALARNI BIRLAMCHI OMMAVIY JOYLASHTIRISH (IPO) AMALIYOTI ORQALI MOLIYAVIY
RESURSLARNI SHAKLLANTIRISHNING XORIJ TAJRIBASI ...t 160-167

A60yanaes Bynéd Ymxkuposuy
CYPXOHJZIAPE BUJIOATUJIA 9KOJIOTUK TYPU3MHU PUBOXKJIAHTUPUIITHUHT ACOCUU
VAV HATIUILITIAPHL cooeeoeeeeeeeeeeeoees e ee e svesssessessssessssssssesssesssessssesssseesseessessssasssesssesssessseesssessesssansssens s 168-178

Matjonov Bekjon Ravshonbekovich
SOME CHARACTERISTICS OF ENSURING FOOD SAFETY IN UZBEKISTAN .....cccovnienneenns 179-185

Anumamosa Hapauc A6dyxaausiosHa
KAMBAFAJIZIMKHU KUCKAPTUPUILI-PAKOBATBAPIOLIJIMK OMUJIU......oveeeerereneenees 186-197

09.00.00 - PAJICAPA PAH/IAPH
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Kobulniyazova Gulchexra Toshpulatovna
F. NITSSHE “HAYOT FALSAFASI” KONSEPSIYASI [JTIMOIY RIVOJLANISHNING IRRATSIONAL
2 0 ) PP 198-204

Qaxorov Pulotjon Xursanmurodovich
INSON MOHIYATI, UNING BIOLOGIK VA IJTIMOIY TABIATTI ...oovirirrernersersessesssesssesssessseses 205-211

TypcyHos Jlouun IpkuHosuy, Xakumosa JJuaHo3a OcygpxoHosHa
PA3BUTHUE ITPABOBOT'O COSHAHUAY KEHIIWH B Y3BEKHCTAHE ..., 212-218

Urinboyev Dilmurod Tura o’gli
HUQUQIY FAOLLIK VA HUQUQIY MADANIYATNI RIVOJLANTIRISH MUOMMOLARIL......219-225

A3doHoe 3ukupuaao Llykypuasoesuy
AJI-XAKAM AT-TEPMU3UHMHUHT CYOUEHA KAPAILJIAPM BA MAJTOMATUNJINKKA
MYHOCABATH ..coiteteteeteetssesessessss s ssssssssss s sssss s s sssss s s bbb sns s 226-231

Nabiyev Maxsud Abdumannonovich
IQTISODIY MADANIYATNINGMAZMUNIVAMOHIYATTI .ooreriereeeerreeeesserseessessesssesssseessesssessessees 232-238

Haydaraliyev Shuhratjon
MARKAZIY OSIYODA MILLATLARARO MUNOSABATLARNING MILLIY VA MINTAQAVIY
XUSUSTYATLARI sttt 239-243

Xampaes Capdopbexk LllapagymduHosuu
3KOTYPH3M YKAPAEHJIAPUHU PUBOXKJIAHUILIMHUHT TAPUXUN 3BOJIIOLIMACH..244-250

Xashimov Sheraxon Jo‘raxonovich
O‘ZBEKISTONNING XALQARO IMIDJINI YUKSALTIRISHDA MILLIY TURIZMDAGI EKOLOGIK
TURIZMNING TUTGAN O RNI .ottt ee s se s sss e sss s s et sssss s ss s sssnssnsees 251-260

Xamamoea Pawuda 3akupicaHo8Ha
MMATPUOTU3M KAK 3JIEMEHT KYJIbTYPBI CTYJEHUYECKOW MOJIOJEXH ..o 261-266

Ilamues Xondop Ukpomosuu
KAIUIUYNIIUK KAPALJTAPU HETU3U /A UJIIMHWHU-AMAJIMU UYHAJTUILJIAPHUHT
BYKYZI'A KEJIMIINU BA XYKAMUATAA PUBOXKJTAHUIIIN ... 267-275

Ismoilova Xayitxon Maxammadjonovna
FARG'ONA VODIYSIDA OILA URF-ODATLARI VA QADRIYATLARINING TRANSFORMATSIYASI
VA UNING IJTIMOIY JARAYONLARDA NAMOYON BO‘LISH XUSUSIYATLARI .....cccvvrvunen. 276-280

Raximova Rayxon Abdurasulovna
GLOBALLASHUV VA OILA AXLOQIY MADANIYATINING O“ZARO ALOQADORLIGI .......... 281-287

Raxmankulov Farxod Raximkulovich
MULKDORLAR QATLAMIDA IJTIMOIY MAS'ULIYAT TUYG‘USINI SHAKLLANTIRISH
IMLAS ALALARI ettt e eeeeesessteesssassesssssssssesssesassssssssssesssasessssssesssanessasassenssanessseesenssanesssnssnnassnssnnnns 288-292

Shirinov Anvar Qanoatovich
MARKAZIY OSIYODA INSON TARAQQIYOTINING DOLZARB MASALALARI ....rvevereennes 293-299
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Xandamova Marifat Akramovna
“OSOR AL-BOQIYA” - ABU RAYHON BERUNIY ILMIY IJODINING DURDONASI.......ccouunuee 300-304

Teshaboev Muhiddin Marifovich
[JTIMOIY DAVLATDA IJTIMOIY ADOLATNI TA’'MINLASH VA [JTIMOIY INSTITUTLARNING
MAQSADI .ottt eessseessesseesssess s sess s ss s s s sees s RS R R RS RS RRRRR e R e R e ES 305-311

Karimov Rahmat Rahmonovich, Bekbayev Rauf Rustamovich
MADANIY ANTROPOLOGIYA FANINING PREDMETI VA IJTIMOIY-GUMANITAR FANLAR
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RAQAMLI TEXNOLOGIYALARDAN KENG KO‘'LAMDA FOYDALANISHDA BANK
TIZIMINI IMKONIYATLARINI OSHIRISH YO‘LLARI

Annotatsiya. [lmiy maqolaning asosiy maqsadi xalgaro tajriba va innovatsion g‘oyalarga hamda nazariy-
metodologik bazaga asoslanib, respublikaning chakana hisob kitob sohasini takomillashtirish yuzasidan xulosa va
takliflarni taqdim etishdir. Ushbu ilmiy maqolada chakana hisob-kitob to‘lov tizimida innovatsion texnologiyalarni
go‘llashning nazariy va amaliy asoslari, unga ta’sir etuvchi omillar, mamlakat tijorat banklari tomonidan bu
yonalishda olib borilayotgan amaliy chora-tadbirlar yoritilgan. Shuningdek, innovatsion texnologiyalar
yordamida respublika chakana to‘lov tizimi infratuzilmasini rivojlantirish yuzasidan taklif va ilmiy xulosalar o‘rin
olgan.

Kalit so‘zlar: Ragamli texnologiyalar, bank tizimi, elektron pullar, elektron pul muomalasi, to‘lov tizimlari,
chakana xizmatlar, bank, mijoz, masofaviy xizmat, innovatsiya, nazorat, meyoriy baza, xalqaro amaliyot.

Ashirov Nurmurad Kulmatovich,
Head of the Mortgage Bank Department,
Yunusabad District, Tashkent City

WAYS TO ENHANCE THE OPPORTUNITIES OF THE BANKING SYSTEM WITH THE
EXTENSIVE USE OF DIGITAL TECHNOLOGIES

Abstract. The main goal of the study is to provide conclusions and suggestions for improving the country's
retail sector, based on international experience and innovative ideas and a theoretical and methodological basis.
This scientific article describes the theoretical and practical foundations of the use of innovative technologies in
the retail payment system, the factors affecting it, and the practical steps taken by commercial banks in this area.
There are also suggestions and scientific conclusions on the development of the infrastructure of the retail
payment system of the republic using innovative technologies.

Key words. Digital technologies, banking system, electronic money, electronic money circulation, payment
systems, retail services, banking, customer, remote service, innovation, control, normative base, international
practice.

Aumupos Hypmypapa KysimaTosuy,
HauyasbHUK ynipaB/ieHHS] UTIOTEYHOT0 GaHKa
HOHycabajackoro palioHa ropozia TamkeHTa,

MYTH PACIIUPEHUA BO3MOXKHOCTEX BAHKOBCKOM CUCTEMBI 3A CYETOM
IIMPOKOT'0 UCI0J/Ib30BAHHUA IIUPPOBBLIX TEXHOJIOTHH
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AHHOTanua. OcHOBHag UeJb HAy4YHOW CTaTbU - TMpPEeJCTAaBUTb BbIBOABI W NpelJOXKeHHUS [0
COBEpIIEHCTBOBAHUID PO3HUYHOTO OYXTaJITEPCKOT'O0 CEKTOpa pecrnyOJIMKW, OCHOBaHHble HAa MEXAYHAPOJHOM
ONbITe UM UHHOBALIMOHHBIX H/JIesX, a TAKXKe TeOpeTHYeCKON U MeTO0/10/10Th4YecKoi 6a3e. B JaHHON Hay4YHOH cTaTbe
OMNUCaHbl TEOPEeTUYECKHE U MPAKTHYECKHMe OCHOBBI UCIO0JIb30BaHUS WHHOBAIMOHHBIX TEXHOJIOTUH B CHUCTEMe
PO3HUYHBIX pacyeToB, pAKTOPbI, BJAMUSAIONIME HA 3TO, A TAKXKe MPAKTUYEeCKHe Mepbl, IPUHUMAEMbIE B 3TOM
HalpaBJeHUHW KOMMepuYeCcKMMU GaHKaMM CTpaHbl. Takke cZeslaHbl NPEeJJIOKEHUs U HaydHble BBIBOJbBI IO
Pa3BUTHI0 MHPPACTPYKTYPbl PO3HUYHOMN IJIATEXKHOM CHUCTEMBI PECHyOJHMKH C MOMOLIbI0 WHHOBAIUOHHBIX
TeXHOJIOTUH.

KiroueBsble cioBa. [[udpoBble TEXHOJIOTHMH, GAHKOBCKAsA CUCTEMA, 3JIeKTPOHHbIE JeHbrH, 3JIEKTPOHHOE
JleHeXKHoe obpallleHUe, IJ1aTeXXHble CUCTEMBI, PO3HUYHbIE YCAyrd, 6aHKOBCKOE JeJ0, KJIWeHT, JUCTAHI[JMOHHOe
00C/Iy’>KMBaHWe, MHHOBALIMU, KOHTPOJIb, HOPMaTUBHAas 6a3a, MexXAyHapoaHas MpaKTHKa.

DOI: https://doi.org/10.47390/SP1342V3111Y2023N10

Kirish. Bugungi kunda mamlakatimizda raqamli texnologiyalardan keng ko‘lamda
foydalanishga alohida e’tibor berilmoqda. Xususan, bu borada Murojaatnomada keltirilgandek,
“Elektron hukumat” tizimining barcha tashkiliy va institutsional masalalari hal etiladi.
Shuningdek, qurilish, energetika, qishloq va suv xo‘jaligi, transport, geologiya, kadastr, sog‘ligni
saqlash, ta’lim arxiv sohalarini to‘lig raqamlashtirish ishlari boshlanadi. Yaqin ikKi yilda
barcha qishloq va mahallalar tezkor internet bilan ta’minlanadi. Ikki oy muddat ichida
“Ragamli O‘zbekiston-2030” dasturi ishlab chiqilishi kerak. Ishlarni tizimli tashkil etish
uchun hukumatda bosh vazir o‘rinbosari, vazirlik va idoralarda hamda hokimliklarda esa
alohida o‘rinbosar lavozimlari joriy etiladi [1].

Darhaqiqat, ragamli texnologiyalardan keng ko‘lamda foydalanish turli sohalarga tatbiq
qilinmoqda. Masalan, mamlakatimiz tijorat banklari faoliyatida aholiga chakana bank
xizmatlari ko‘rsatishni rivojlantirish, unda axborot kommunikatsion texnologiyalardan
foydalangan holda bank xizmatlarining yangi turlarini joriy etish masalasi dolzarb hisoblanadi.
Shuningdek, mamlakatimiz tijorat banklari faoliyatida aholiga ilg‘or xorij tajribasi shuni
ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalardan keng ko‘lamda foydalanish bank tizimining xususan,
tijorat banklarining aktiv va passiv operatsiyalarini amalga oshirish bilan bog‘liq bo‘lgan
chigimlarni kamaytirish imkonini beradi. Bu esa banklarning raqobatbardoshligini
ta’'minlashda muhim o‘rin tutadi. Jahon bank amaliyotida 1995 yildan boshlab xizmat
ko‘rsatishning masofaviy tizimlaridan (bank-mijoz, internet-banking, mobayl-banking)
foydalanish yo'li bilan biznes jarayonlarni optimallashtirishni yo‘lga qo‘yilishi tijorat banklari
tomonidan mijozlarga ko‘rsatiladigan xizmatlar baholarini pasaytirish va operatsiyalarning
tezligini oshirish imkonini beradi.

Adabiyotlar tahlili. Bilamizki, “raqamli iqtisodiyot” atamasi milliy qonunchiligimizda
ilk bor qo‘llanilmoqda. Biroq dunyo tendensiyasi shuni ko‘rsatyaptiki, barcha rivojlangan
davlatlar uni shakllantirishga allagachon kirishgan. O‘zbekiston ham mazkur jarayondan
chetda qolmasligi kerak. Zero, globallashuv va dunyo hamjamiyati bilan integratsiyaga
kirishishda o‘zgargan (transformatsiya qilingan, yangilangan) iqtisodiyot ravnaqi muhim
sanaladi [6].

Ragamli iqtisodiyot xizmati raqamli bank xizmati natijasidir. Ragamli banking bank
xizmatlaridan foydalanuvchilarga bank mahsulotlarini onlayn tarzda taqdim etish uchun
dasturiy ta’minot to‘plami sifatida ko‘rib chiqilishi lozim [7].

Biroq, ko‘pchilik iqtisodchi olimlar tomonidan markaziy bankning raqamli valyutasini
joriy qilish ham o‘ziga xos tarzda afzalliklarni yuzaga keltirishini e’tirof etishgan. Chunki,
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elektron tijoratda integratsiyalashgan savdo va marketing platformalari, internet-do‘konlar,
to‘lov tizimlarini, shuningdek, logistika tizimlarini joriy etishga yetarlicha e’tibor garatilmay,
bu iqtisodiyot va tadbirkorlik rivojlanishi, chet el investitsiyalari jalb qilinishi to‘xtatib
turilishining sabablaridan biri bo‘lmoqgda [3]. Bu jihat bank siyosatiga bog‘liq bo‘lib, bank
xizmatlari ko‘rsatishni takomillashtirishni talab qiladi. Shunga asosan, normativ-huquqiy
hujjatlarni zamonaviy bank xizmatlarini ko‘rsatish uchun to‘siqlarni bartaraf etish va sharoit
yaratish, shu jumladan chakana xizmatlarga ixtisoslashgan “ragamli” banklar va bank
bo‘linmalarini tashkil etish, innovatsion bank texnologiyalaridan faol foydalangan holda
masofaviy bank xizmatlari ko‘rsatishni takomillashtirish maqsadida qayta ko‘rib chiqilishi
ta’'minlanishi lozim [4].

A.A.Gontarning ta’kidlashicha, “Ragamli banking — bu bank va uning mijozlari
o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarning yangi shakli, shu jumladan ragamli, axborot va texnologiya
strategiyalari sohasidagi iste’'molchilar va tijorat mijozlari uchun moliyaviy xizmatlar
sohasidagi innovatsiyalardir [8]"”. Ragamli banking ragamli iqtisodiyotning rivojlanishi omili
sifatida uni unsurlaridan foydalanishni taqozo qiladi. Raqamli igtisodiyotning rivojlanishi
quyidagi yo‘nalishlarni o‘z ichiga gamrab oladi [5]:

- big data;

- sun’iy intellekt;

- blokcheyn;

- kvant texnologiyalari;

- ishlab chiqarish texnologiyalari;

- sanoat interneti;

- robototexnika;

- simsiz aloqa;

- virtual reallik.

Tizimda qulaylik jihatidan, ragamli valyutalardan hisobragam ochmasdan turib
foydalanish imkoniyati mavjud bo‘lib, tranzaksion chigimlarning kamligi, raqamli valyutalar,
valyutalarni konvertatsiya qilish, bank hisobragamlarini yuritish tizimiga xizmat ko‘rsatish
xarajatlarini kamaytirish imkoniyatiga egaligi bilan namoyon bo‘ladi. Shuningdek, xavfsizligi
jihatidan esa ragamli valyutalar muomalasi, xususiy shaxslar yaratadigan kriptovalyutalardan
farqli ravishda, markaziy banklar tomonidan tashkil gilinadi va ma’lum qoidalar asosida
tartibga solinadi. Bu esa ragamli texnologiyalarni rivojlantirishga kuchli turtki berib, raqamli
valyutalar, yangi pul shakllarini paydo bo‘lishiga imkon yaratadi.

Hozirgi davrda xalqaro bank amaliyotida ragamli masofaviy kanal guruhlaridan biri
bo'lib, “Digital bank channel” guruhi hisoblanadi. Ushbu guruhga raqgamli masofaviy kanallarga
ega bo‘lgan banklar kiradi. Ushbu banklar mobayl va onlayn ilovalarni yaratishda raqamli
kanallardan keng ko‘lamda foydalanishadi. Ushbu banklarda messenjerlarida chat-bot orqali
moliyalarni boshqarish imkonini beradigan virtual servis yaratilgan. Raqamli texnologiyalarni
faoliyatiga faol tarzda joriy qilayotgan banklarda moliyaviy texnologiyalar sohasidagi
startaplarga nisbatan talab yuqori. Bu esa mazkur startaplar mijozlarga xizmatlar ko‘rsatish
tezligini oshishiga va operatsion chiqimlarni kamayishiga olib keladi.

Rivojlangan mamlakatlar bank tizimi, xususan, markaziy banklarining ragamli
valyutalaridan foydalanish jarayonlarini mukammal o‘rganib, O‘zbekiston amaliyotida
foydalanish imkoniyatlarini ishlab chiqish lozim. Bu esa hozirgi kunning dolzarb masalasi bo‘lib
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qaraladi. Banklararo raqobat sharoitida mijozlarga qulay sharoitlar yaratish, xizmat ko‘rsatish
tizimini xalqaro standartlar asosida tashkil etish, xizmat ko‘rsatish sifatini yanada oshirish, bu
borada mijozlarning bank xizmatlaridan mamnunlik darajasini baholashning aniq va tezkor
mexanizmini yaratish respublikamiz bank amaliyotining rivojlanishiga ijobiy ta’sirini
ko‘rsatadi.

Tahlil va natijalar. Mamlakatimizda milliy iqtisodiyotning rivojlanishi talablaridan
kelib chigib bu sohada ko‘plab samarali ishlar amalga oshirildi va mazkur munosabatlar so‘nggi
yillarda yanada tubdan takomillashtirilmoqda. Jumladan, “bank xizmatlari sifatini oshirish
magqsadida tijorat banklari faoliyatiga samaradorlik ko‘rsatkichlari, mijozlarning bank
xizmatlaridan mamnunlik indeksi, mijozlarning bank xizmatlarini boshqalarga tavsiya etish
indeksi kabi ko‘rsatkichlarni joriy etish masalalari ushbu yo‘nalishdagi eng muhim vazifalar
sifatida belgilab berilganligi ahamiyatga molik hisoblanadi. Mamlakatimizda moliyaviy
xizmatlarning ommabopligini oshirish, banklarning hududlarga kirib borishini kengaytirish va
barcha aholi punktlarida bir xil turdagi xizmatlar ko‘rsatilishini ta’'minlash, bank tizimiga
zamonaviy servis yechimlari asosida axborot texnologiyalarini, moliyaviy texnologiyalarni
keng joriy etish, axborot xavfsizligini lozim darajada ta’minlash, shuningdek, moliyaviy
xizmatlar ko‘rsatishda inson omili ta’sirini kamaytirish kabi masalalarga ustuvor ahamiyat
berilmoqda.

Xalqaro tajribalardan ko‘rish mumkinki, bank va mijozlar o‘rtasidagi munosabatlarni
baholashda qo‘llaniladigan turli modellar mijozlarning bank xizmatlaridan mamnunlik
darajasini keng ko‘lamda baholash imkonini beradigan zamonaviy usullardan biridir. Buning
yordamida mijozlar tomonidan eng maqgbul bank tanlab olinadi hamda banklar o‘rtasidagi
raqobatni sezilarli oshishiga erishiladi. Demak, bu mijozlarga banklar tomonidan sifatli
xizmatlar ko‘rsatilishiga olib keladi hamda u bilan bogligq muammolarni oldi olinadi.
Mijozlarning bank xizmatlaridan mamnunlik darajasini aniq, to‘liq va tezkor baholash nafaqat
banklar uchun xizmatlar sifatini oshirishi balki, mijozlar uchun qulay bankni tanlay olish
imkoniyatlarini kengaytira olishligi bilan ham dolzarb masalalardan hisoblanadi. Mijozlarning
bank xizmatlaridan mamnunlik darajasini oshirish bilan bog‘liq masalalar bir qator mahalliy va
xorijlik iqtisodchi olimlar tomonidan o‘rganilgan.

O‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishi bo‘yicha Harakatlar
strategiyasini ““Faol investitsiyalar va ijtimoiy rivojlanish yili"”da amalga oshirishga oid davlat
dasturi to‘g‘risida”gi PF-5635-son Farmoni, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020 yil
12 maydagi “2020-2025 yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining bank tizimini
isloh qilish strategiyasi to‘g'risida”gi PF-5992-son Farmoni hamda jami 500 ta xizmatlaridan
qoniqish darajasining yuqoriligi bankning moliyaviy ko‘rsatkichlarining yaxshilanishiga olib
kelishi ta’kidlangan. Agar mijozlar bank xizmatlaridan mamnun bo‘lsa, bu bankka bo‘lgan
ishonchning ortishiga, mijozlar sonining kengayishiga va natijada banklar daromadining

“u

oshishiga olib keladi. Ya’'ni, bank mavjud va yangi mijozlari bilan uzoq muddatli alogalarni
o‘rnatish va rivojlantirishga qaratilgan doimiy strategiyaga ega bo‘lishi kerak. Demak, banklar
tomonidan oz mijozlari hamda ularning xohish va istaklarini doimiy o‘rganib, tahlil qilib, chora-
tadbirlarni amalga oshirib borishlari mijozlarning bankka bo‘lgan ishonchini hamda bank
xizmatlaridan mamnunlik darajasini oshishiga xizmat qiladi.

Bugungi kunda butun dunyo bo‘ylab ragamli texnologiyalarning rivojlanishi bevosita
onlayn bank xizmatlarining rivojlanishiga hamda ulardan foydalanish darajasining oshishiga
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olib kelmoqda. Bu esa 0z navbatida banklar tomonidan ko‘rsatilayotgan ragamli (onlayn) bank
xizmatlari sifati va ularning bahosini mijozlar fikrini o‘rgangan holda doimiy tarzda yangilab
borish zaruratini yaratib beradi. Bundan maqsad mijozlarni yo‘qotmaslik, yangi mijozlarni jalb
etish hamda ularning bank xizmatlaridan mamnunlik darajasini oshirib borishdan iborat. Bu
borada onlayn va an’anaviy banklarning bir-biridan farqi mavjuddir (1-jadval).

1-jadval. Onlayn va an’anaviy banklarning bir-biridan faqri?

Onlayn banklar An’anaviy banklar
Omonatlar uchun ancha yaxshi foiz | Hisob egalari so‘ralganda do‘konning qulay
stavkasini olish mumkinligi filiallarida shaxsiy xizmatdan foydalanishlari
mumKinligi

Ba'zi onlayn banklarda to‘lovlarning | Naqd pul o‘tkazishning ancha oson bo‘lishi
kamroq bo‘lishi
Aksariyat onlayn banklar hisob ochish | An’anaviy banklarida ilovalar mavjudligi va
uchun minimal depozit talab qilishi ularni sifatining yaxshilanishi

Xizmatlar tannarxining arzon bo‘lishi Bank xarajatlarining ko‘pligi natijasida
xizmatlar tannarxining yuqori bo'‘lishi

Bugungi bank sohasi elektron bank xizmatlaridan elektron pullar orqali mijozlarni
goniqtirish uchun samarali va mos vosita sifatida foydalanayotganligi sababli jadal
rivojlanmoqda. Elektron pullar - elektron pullar emitentining elektron shaklda saqlanadigan
hamda elektron pullar tizimida to‘lov vositasi sifatida qabul qilinadigan shartsiz va chagqirib
olinmaydigan pul majburiyatlaridir [2]. Onlayn bank xizmati - odatiy banklar tomonidan
mijozlarga tezroq va ishonchli xizmatlarni ko‘rsatish uchun taklif qilingan umumiy xizmatdir.
Mijozlarni jalb qilish va bank operatsiyalarini samarali amalga oshirish uchun texnologiyalarni
tezkor takomillashtirish orqali elektron bank tizimidan foydalaniladi. Shunga garamay,
elektron bank xizmatlarini ko‘rsatish bilan bog‘liq asosiy muammo Internet-bank xizmatidan
foydalanayotgan mijozlarni qoniqtirish hisoblanadi. Mijozlarning qoniqishi banklarga
raqobatbardosh yo‘llarni tanlashda yordam beradigan muhim omil hisoblanadi Har bir bank
uchun mijoziga sifatli xizmat ko‘rsatib, ularni bankdan mamnun bo‘lishini ta’'minlashi asosiy
masala bo‘lib hisoblanadi. Mijozlarning bank xizmatlaridan mamnunlik darajasini mijozlar va
banklar uchun mavjud bo‘lgan holatdir. Ya'ni, unga ko‘ra, mijozlarning qaysi bank
xizmatlaridan foydalanishini tanlashlari va mijozlarni keng jalb gilishlarida ko‘rsatilayotgan
bank xizmatlaridan mijozlarning mamnunlik darajasi muhim omil bo‘lib xizmat qiladi.

Xulosa. Mijozlarning bank xizmatlaridan mamnunlik darajasini oshirish bevosita unga
ta’sir etuvchi omillar va ularning tarkibiy elementlarini alohida o‘rgangan holda yondashish
zarurligini ko‘rsatib beradi. Ta'kidlash kerakki, banklar amaliyotida bank xizmatlaridan
mamnunlik indeksidan foydalanish, bank va mijoz uchun kutilgan samarani beradi. Shu bois,
rivojlangan mamlakatlar bank amaliyotida mijozlar tomonidan eng magbul bankni aniglashda
bank xizmatlaridan mamnunlik indeksi muhim vosita bo‘lib xizmat gilmoqda. Xalgaro
tajribalarni mujassamlashtirgan holda bank tizimini rivojlantirish, ayniqsa, sohada
ragamlashtirish jarayonlarini jadallashtirish imkonini beruvchi mijozlarning bank
xizmatlaridan mamnunlik darajasini baholashning dasturiy ta’'minotini ishlab chiqish dolzarb
vazifalardan biri bo‘lib hisoblanadi.

1 Manba; Muallif ishlanmasi.
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