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BOIII MYXAPPUP:

HcanoBa ®epysa TysKHuHOBHA

TAXPUP XAU'BATH:

07.00.00-TAPUX ®AHJ/IAPU:

HOngameB AuBap IJprameBdd - Tapux ¢aHaapu
JIOKTOpH, cHécud daHsap HoM30A4H, mpodeccop,
V36exkucton Pecny6siukacu [IpesugeHTH
Xy3ypujaru /laBiaT 601IKapyBU aKaZleMHUsCH;

MagsianoB YkTaM MaxmacabupoBUd - Tapux
danapu  gokTopH, mTpodeccop, Y36eKHCTOH
Pecnny6iukacu I[lpe3upgeHTH Xysypupaaru JlaBaat
O0LIKApyBH aKa/JleMUACH;

XaspaTkyJsioB A6pop - Tapux ¢aHJapu [JOKTOPH,
JIOLEHT, Y36eKUCTOH JaBiaT >Kax0H THJLIapH
YHHUBEPCUTETH.

08.00.00-UKTHCOAUET ®AH/IAPH:

Kapsiub6aea Pas XokabaeBHa - HMKTHUCOJIUET
dannapu pokrtopu, npodeccop, TolKeHT AaBjaaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

Xypoiikysi0B CaaupauH KapuMoBUY — UKTUCOAUET
dansapu JOKTOpH, JAo0LeHT, TOIIKeHT JAaBjaT
UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH;

A3zu3oB lllep3o YKTaMOBHY - MKTHCOAUET haHIapH
JIOKTOpH, JIOLEeHT, Y30ekucTtoH Pecny6ankacu
Bo)XXOHa HHCTUTYTH;

Apa6oB Hypasu YpasnoBud - UKTUCOAMET daHIapH
JokTopy, mnpodeccop, CamapkaHj  JaBJjaT
YHUBEPCUTETH;

Xosi0oB AkTaM XaTaMOBHY — UKTHUCOAUET daHIapH
6yinya dancada gokrtopu (PhD), pmoueHT,
V36ekucTon Pecny6/mkacu [IpesujeHTH
Xy3ypujaru /laBaaT 601IKapyBY aKaJeMHUsICH;
[HagueBa /Jlungopa XaMuZOBHA - UKTUCOLUET
dannapu 6yitnya dasncada goxktopu (PhD), fouent
B.6, TOIIKEHT MOJIMA UHCTUTYTH;

[MakapoB KyamaT AmMUpPOBUY - UKTUCOLUET
daHsapy HOM30A4M, [JOLEeHT, TOLKeHT ax60opoT
TeXHOJIOTHUAJIApH YHUBEPCUTETH

09.00.00-PAJICADPA PAHJIAPH:

XakumoB Hazap XakumoBuu - dasncada daHmapu
JIOKTOpH, npodeccop, TOWKEHT JaBaaT UKTUCOLUET
YHUBEPCUTETH;

Axmnnuko  Kypaboir - dascada  dannapu
JokTopH, mpodeccop, CamapkaHj  JaBjar
YHUBEPCUTETH;

FaitoynsnaeB Otabex MyxammajueBud - dascada
dannapu foktopH, npodeccop, CamapKaHj AaBjaaT
4YeT THUJIAp UHCTUTYTH;

XomuMxoHOB MyMUH - dasicada dansapu JOKTOPH,
JoueHT, ’Ku33ax nejaroruka HHCTUTYTH;

HocupxomxaeBa F'yniHopa  AGAyKaxxapoBHA —
dancada dansapu HoM304H, A0LEHT, TOIIKEHT
JlaBJaT IOPUAUK YHUBEPCUTETH;

Typaues Bexpys Co6upoBud - ¢pancada danmapu
6yinua ¢ascacda gokropu (PhD), nouent, Byxopo
JlaBJIaT YHUBEPCHUTETH.

10.00.00-PH/10JIOTHUA PAHJIAPU:

AxmenoB Oiibek Camnop6aeBud - ¢usosorus
¢dansapu goKTOpPH, Npodeccop, Y36eKUCTOH AaBJIaT
’)KaXOH TUJIJIapU YHUBEPCUTETH;

KyuumoB Ulyxpat HopkusuioBu4y - ¢usosorus
daHsapu JOKTOpH, [AOLEHT, TOUIKeHT JaBJjaT
IOPU/JIUK YHUBEPCUTETH;
CamaxytauHoBa Mymappad HWcamyTauHOBHA -
dunosorus ¢paHsapu HOM304H, foleHT, CaMapKaHs,
JlaBJIaT YHUBEPCUTETH;

KyukapoB PaxmaH YpmaHoBUMY - ¢uJosorus
¢dansapu HOM30AH, AOIEeHT B/6, TOMIKEeHT AaBiaaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

IOHycoB Mancyp A6aysiaeBudY  -Guioa0rus
danmapy HoM3ogy, Y36ekucToH Pecny6ukacu
[lpesugenTn Xxysypugard JlaBjaaT 6GoIIKapyBHU
aKaleMHUACH;

CanpoB Yayroek ApunoBuy - ¢uosorust paHnsapu
HOM30/IH, JIOLeHT, Y36eKucToH Pecry6iaukacu
[lpesugenTu Xxysypugard JlaBjaaT 6GoIIKapyBH
aKaJleMHSICH.

12.00.00-FOPH/IUK ®AHJ/IAP:

AxmepmaeBa Mapiwga AXaTOBHAa -  HOPHUAMK
dannap pokrtopu, npodeccop, TolKeHT JaBjaT
IOPUANK YHUBEPCUTETH;

MyxutauHoBa ®upro3a A6aypalinioBHa — PUANK
¢dansap pgokropu, npodeccop, TomkeHT AaBaaT
IOPUANK YHUBEPCUTETH;

3ca”oBa 3amupa HopMypoToBHa - OpUIUK dpaHIap
JloKTOpH, npodeccop, Y36ekuctoH Peciybinkacuzaa
XU3MaT KypcaTtraH oopuct, TouwkeHT JaBjiaT
IOPUJUK YHUBEPCUTETH;

XampokysoB baxoanp MamamapudoBuy - 0PUAUK
dansap pgoktopu, mnpodeccop B.6., KaxoH
HWKTHUCOLUETH Ba JUIJIOMATHSl YHUBEPCUTETH;
3ynduropoB llepson XyppamoBUdY - IOPUIUK
dansap  gokTopH, mpodeccop, Y30EKHUCTOH
Pecny6mkacu Kamoat XaBPCUBIUTH
YHUBEPCUTETH;

XariuToB XymBakT Canap6aeBud — OPUIUK PpaHIap
JokTopy, npodeccop, Y3bekuctoH Pecny6inkacu



[lpesugentu Xysypuzard [JlaBaaT 6o0lKapyBU
aKaJleMHUACH;

AcapoB lllaBkat FaibysinaeBuY - OpUAUK daHIap
JIOKTOPH, JIOLEHT, Y36eKHCTOH Pecny6iMKacu
[Ipeaugentu xysypugaru JaBiaat 6olIKapyBU
aKaJeMUsICH;

YTemypaTtoB MaxMyT AXUMypaTOBUY - IOPUAUK
dansnap Homsozu, npodeccop, TomkeHT JaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

CanpysnaeB Illax3op  AMXaHOBUY —  IOPUJAMK
dannap HoM3oau, npodeccop, TOIIKEHT AaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

HOcynos Capgop6ek bBaxoaupoBud - HPUIHK
dansap JokTopH, [JoueHT, TOWIKEHT JaBjaT
I0pUJIUK YHUBEPCUTETH;

XakumoB Komus BaxTusipoBu4 - 0pUIUK daHIAp
JOKTOpH, JoueHT, TOIWKeHT JaBJjaT OPUAUK
YHHUBEPCUTETH;

AvupoB 3adap AkTamMoBUY - WOPUAMK aHIAp
6yiinua dancapa oktopu (PhD), VY36ekucron
Pecny6sinkacu Cyapsiap 0JTUH KEeHTralu
xy3ypugaru Cyabsap oauid MakTabu;

Kypaes llep3soxn HOnpameBud - wpuAuK danHaap
HOM30J4H, [JoueHT, TOWKEeHT JaBjaT OPUAUK
YHUBEPCUTETH;

Bab6amkaHoB ATabek /[laBpOHOEKOBHUY - IOPHUJHK
danmap HoM3onu, poneHT, TomKeHT JAaB/iaT
IOPUAUK YHUBEPCUTETH;
PaxmaToB d.1€p XKymaboeBud - opuguk dpanaapu
6yinya dancada goxkropu (PhD), TomkeHT AaBaaT
IOPUJAUK YHUBEPCUTETHU.

13.00.00-1IEJATOTUKA ®AHJ/IAPH:

XamnmoBa /lunbapxoH YpuHG0eBHA - NeAaroruka
dannapu gokrtopu, npodeccop, TolkeHT AaBiaT
IOPUJIUK YHUBEPCUTETH;

H6parumosa 'ysiHopa XaBa3aMaTOBHA - MmeJjaroruka
dannapu gokrtopu, npodeccop, TolkeHT AaBiaT
WKTHUCOLUET YHUBEPCUTETH;

3akupoBa ®epysa MaxMynoBHa - [ejaroruka
dannapu JIOKTOpH, TolkeHT axbopoT
TEXHOJIOTUAJIAap  YHUBEPCUTETH  Xy3ypHUJaru

nejaroruk KaJZpJapHd KaWTa TalépJsam Ba
yJIapHUHT MaJlaKaCUHU OLIMPHII TAPMOK MapKasy;

TannanoBa Illoxuga 3aliHMeBHA - IeAaroruka
daH/IapU TOKTOPH, AOLEHT.

19.00.00-I[ICUX0/IOTHA ©PAHJ/IAPH:

KapumoBa Bacuia MamMaHOCMpOBHA — NCUXO0JIOTUA
dansnapu fokTopH, npodeccop, Husomuit Homujaru
ToulkeHT AaB/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

XaitutoB Oii6ek JuboeBud - JKucMOHUM Tap6us Ba
cnopT 6yinYa MyTaxacCUCJIApHU KalTa TanWépJall
Ba MaJIaKaCHHU OLIMPHUII MHCTUTYTH, NCUXOJIOTHUSA
dansnapu gokTopu, npodeccop

YmapoBa HaB6axop IlllokMpoBHa - IICHXOJIOTHUSA
dannapu foKkTOpH, JoLeHT, Husomuil Homujaru
TomkeHT JaBjaT MNejaroruka yHHUBEPCUTETH,
Awmanunit ncuxosioruacu kadezpacu Myaupy;

AtabaeBa Hapruc batupoBHa - mcHUX0JIOTHS
daHsapu JokTopH, AoueHT, Husomuil HoMujaru
ToulkeHT AaB/aT Nejaroruka yHUBepCUTETH;

Koaupos 06u CadpapoBudy — ncuxosiorus GpaHiaapu
foktopu (PhD), Camapkang BusosT UMb Tu66uéT
6YJIMMU IICUXOJIOTUK XU3MaT OOLIJIUFU.

22.00.00-COLIMOJIOTHA PAHJIAPHU:

JlatunoBa Hopupa MyxTapkaHOBHA — COLIMOJIOTUA
dansapu  goxkTopu, mnpodeccop, Y36eKUCTOH
MWIJIMA YHUBEpPCUTETH Kadeapa My IUpPH;

CentoB AsaMar [Ij1aToBUY - conposiorust paHaapu
JokTopy, npodeccop, Y36eKUCTOH  MWILIHAHN
YHUBEPCUTETH;

ComukoBa llloxuaa MapxaboeBHa - COLMOJIOTHSA
dansapu  gokTopu, npodeccop, Y36eKUCTOH
XaJIKapo UCJIOM aKaJeMUSICU

23.00.00-CUECHH ®AHJIAP

HazapoB Hacpuaaus AtakyaoBud —cuécuid dpaHap
nokrtopy, ¢ancada dansapu JOKTOPH, mpodeccop,
TolmKeHT apXUTEKTYpa KypUJIULI HHCTUTYTH;
BjTaeB YcMoHK0H Xalipy/iaeBUd —-cuécuil panap
JLOKTODH, JIOLIEHT, V36ekucron MUJLJIAH
yHUBepcUTeTH Kadeapa MyaupH.

OAK PyiixaTu

Maskyp xypHas Basupsap Maxkamacu Xysypugaru Onnil artectanus komuccuscu Paécatununr 2022 itua 30
Hosibpgaru 327/5-coH Kapopu OWJIaH Tapux, UKTUCOAMET, dascada, ¢uiosorusi, WpPUAUK Ba IeJarorvka
danapu 6yiinya MIMUN Japaxaaap 6yinda auccepTalnysaap acoOCUN HaTHXKalapUHU YOIl STUIL TABCUSI STUJITaH

WJIMUH HalipJsap pyixatu (PyixaTra) KUpUTU/ITraH.

HkTMMoOUu-rTyMaHUTap ¢paHJapHUHT A0/13ap6

MyaMMOJIapHM 3JIEKTPOH KypHasiu 1368-conun
ryBOXHOMA OUJIaH JaBJaT pyHxaTUra oJIMHTaH.
Myaccuc: “SCIENCEPROBLEMS TEAM”
MaCBbYJ/JHUATH YEKJIaHI'aH XKaMHUAT.

TaxpupuaT MaH3UJIN:

TowkeHT maxpu, Akkacapoit Tymanu, Knuuk
Bemérou ky4yacu, 70/10-yii. J1eKTPOH MaH3UI:
scienceproblems.uz@gmail.com

Teserpam kanasn: https://t.me/scienceproblems uz
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MYH/JAPHKA
07.00.00 - TAPUX ®AHJIAPU

Kucharov Jamshid Qulnazarovich
ROSSIYANING PAXTA YETISHTIRISH BORASIDAGI SINOV-TAJRIBALARI XUSUSIDA AYRIM
MULOHAZALAR (TURKISTON TO‘PLAMI MATERIALLARI ASOSIDA) ..oovrireereeneereeneeresseeseaneees 11-14

Tar6aes Amupbexk Awiupbaesuy
B.X. KAPMUIIIEBA ACAPJIAPUJA “UJIK KABWJIAJIAP"TA OW/Jl STHOHUMJIAP
N O W 1 O PPN 15-23

Xamaes Hodupbek MymuHogu4
TYPKUCTOH/ZIA UCTUKJIOJI YUYH KYPAIIHUHT PUBOXKJ/IAHUE BOPUIIIW BA YHUHT
MATBYOT/A EPUTHUIIALIM (1920-1924) oovveresseeeessssseesssssseessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssees 24-32

Tilavova Shahnoza Salohitdinovna
XIX ASR OXIRI - XX ASR BOSHLARIDA BUXORO AMIRLIGIDA JADIDLARNING
LN O] I 7N 33-36

Ko3okoe Toxupacon Kodupaauesuu
HAMAHTAHZIA KO3WUJIAP BA CYZIJIAP TAPUXMU ... ssssssssssssenns 37-42

Apmuxkbaes Otibex Carumaxamamosuy )
Y3BEK-KO30K 3STHOMAZJAHUU AJIOKAJTAPUHUHUHI OUJIABUU YPD-OJAT BA
MAPOCHUMJIAPJIA HAMOEH BYJIMIIN (XX ACP TOIIKEHT BOXACH MUCOJIUJA) ........ 43-56

Atavullayeva Shaxlo Musoyevna
O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI BIRINCHI KONSTITUTSIYASINING YARATILISH TARIXI ...57-62

8.00.00 - UKTUCOJAUET ®AHJIAPHU

Kyukapoe @atizya10 A6dyxcabboposuu
XOPUXXUM UHBECTULIUAJIAP - ATPAP COXAHU MUHHOBALIMOH PUBOXK/JIAHTUPUIITHUHT
MYXHTIM OMMUIIN ..o.ooreeereemeeseeseessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssnnes 63-70

Shao Junling
ANALYSIS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF UZBEKISTAN'S REGIONAL ECONOMY ..71-76

Ashirov Nurmurod Qulmatovich
RAQAMLI TEXNOLOGIYALARDAN KENG KO‘'LAMDA FOYDALANISHDA BANK TIZIMINI
IMKONIYATLARINI OSHIRISH YO'LLARI ..oirirtrerctrerserresnessessessessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 77-82

Togayev Salim Sobirovich
BANK XIZMATLARIGA BO‘LGAN ISHONCHNI OSHIRISH YOHUD MIJOZNI JALB QILISHNING
SAMARALI YO'LLARI ccoieetteteteseetsesseesseesssessssessssssssessssesssse s sssessssess s ssssssssesssssssssesssssssssssssessssesssssssseees 83-89

Cammapos Fanusxcon 0O30008uu
MUHTAKA PAKOBATBAPZIOIIJIMTUHU TABMUHJIAILAA SKCIIOPT CAJIOXUATUIAH
DOUJIATIAHUII OMUJITIAPH ...oooovveecssssssssseeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssssees 90-96
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Yakubova Samira
LEVERAGING PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIPS: STRATEGIES FOR OPTIMAL INVESTMENT
FINANCING it eeiiseseseesesesesesssesesessesssssssssessesssssssesessesssssssss sesssssssssssssesssssssssss sesssssssssesssessssssssssssnsssssssnens 97-102

Abdualiyev Hamidulla Toxirjonovich
OLIY TA’LIM MUASSASASINING INNOVATSIYALARNI BOSHQARISH TIZIMIDAGI
LOYITHALARNI BOSHQARISH OFIST ..ot ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 103-109

Egamberdiyeva Salima Rayimovna
XALQARO STANDARTLAR ASOSIDA QISHLOQ XO‘JALIGIDA AKTIVLAR HISOBINI
TAKOMILLASHTIRISH ettt ssesses s ssesse s 110-118

Xolmamatov Diyor Haqberdievich
SANOAT KORXONALARINING BOZORDAGI MAVQEINI BAHOLASHDA SPACE TAHLIL

USULIDAN FOYDALANISH ..otttrteeesetsstssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssness 119-127
Gafurova Dilshoda

INNOVATIVE MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION: ASSESSING STRATEGIES AND
IIMPACTS ..oeteeeeetseessessseessesssesssesssesssesssesssesssesssess s ss s ssse s s s ss s st 128-132

Xomidov Abdugaffor Axmadjonovich
TA’LIM SOHASIDA LOYIHALARNI BOSHQARISH ....coniiencineinesseesnsessssssssssssssssssssssesssssssssssssnees 133-139

Raxmonov Mirvoxid Rajabovich
NAVOIY VILOYATI ASOSIY KAPITALIGA INVESTITSIYALAR TUZILISHI VA DINAMIKASI
172V 5 0 7 0 0 PP 140-149

Boyjigitov Sanjarbek Komiljon o’g’li

DON VA DONNI QAYTA ISHLASH KORXONALARIDA MARKETING XIZMATI
SAMARADORLIGINI BAHOLASHDA SNW TAHLIL USULINING O’'RNI VA UNI QO’LLASH
XUSUSIYATLARI ottt sssssss s ssssss bbb 150-159

Aziza Umarova
AKSIYALARNI BIRLAMCHI OMMAVIY JOYLASHTIRISH (IPO) AMALIYOTI ORQALI MOLIYAVIY
RESURSLARNI SHAKLLANTIRISHNING XORIJ TAJRIBASI ...t 160-167

A60yanaes Bynéd Ymxkuposuy
CYPXOHJZIAPE BUJIOATUJIA 9KOJIOTUK TYPU3MHU PUBOXKJIAHTUPUIITHUHT ACOCUU
VAV HATIUILITIAPHL cooeeoeeeeeeeeeeeoees e ee e svesssessessssessssssssesssesssessssesssseesseessessssasssesssesssessseesssessesssansssens s 168-178

Matjonov Bekjon Ravshonbekovich
SOME CHARACTERISTICS OF ENSURING FOOD SAFETY IN UZBEKISTAN .....cccovnienneenns 179-185

Anumamosa Hapauc A6dyxaausiosHa
KAMBAFAJIZIMKHU KUCKAPTUPUILI-PAKOBATBAPIOLIJIMK OMUJIU......oveeeerereneenees 186-197

09.00.00 - PAJICAPA PAH/IAPH
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Kobulniyazova Gulchexra Toshpulatovna
F. NITSSHE “HAYOT FALSAFASI” KONSEPSIYASI [JTIMOIY RIVOJLANISHNING IRRATSIONAL
2 0 ) PP 198-204

Qaxorov Pulotjon Xursanmurodovich
INSON MOHIYATI, UNING BIOLOGIK VA IJTIMOIY TABIATTI ...oovirirrernersersessesssesssesssessseses 205-211

TypcyHos Jlouun IpkuHosuy, Xakumosa JJuaHo3a OcygpxoHosHa
PA3BUTHUE ITPABOBOT'O COSHAHUAY KEHIIWH B Y3BEKHCTAHE ..., 212-218

Urinboyev Dilmurod Tura o’gli
HUQUQIY FAOLLIK VA HUQUQIY MADANIYATNI RIVOJLANTIRISH MUOMMOLARIL......219-225

A3doHoe 3ukupuaao Llykypuasoesuy
AJI-XAKAM AT-TEPMU3UHMHUHT CYOUEHA KAPAILJIAPM BA MAJTOMATUNJINKKA
MYHOCABATH ..coiteteteeteetssesessessss s ssssssssss s sssss s s sssss s s bbb sns s 226-231

Nabiyev Maxsud Abdumannonovich
IQTISODIY MADANIYATNINGMAZMUNIVAMOHIYATTI .ooreriereeeerreeeesserseessessesssesssseessesssessessees 232-238

Haydaraliyev Shuhratjon
MARKAZIY OSIYODA MILLATLARARO MUNOSABATLARNING MILLIY VA MINTAQAVIY
XUSUSTYATLARI sttt 239-243

Xampaes Capdopbexk LllapagymduHosuu
3KOTYPH3M YKAPAEHJIAPUHU PUBOXKJIAHUILIMHUHT TAPUXUN 3BOJIIOLIMACH..244-250

Xashimov Sheraxon Jo‘raxonovich
O‘ZBEKISTONNING XALQARO IMIDJINI YUKSALTIRISHDA MILLIY TURIZMDAGI EKOLOGIK
TURIZMNING TUTGAN O RNI .ottt ee s se s sss e sss s s et sssss s ss s sssnssnsees 251-260

Xamamoea Pawuda 3akupicaHo8Ha
MMATPUOTU3M KAK 3JIEMEHT KYJIbTYPBI CTYJEHUYECKOW MOJIOJEXH ..o 261-266

Ilamues Xondop Ukpomosuu
KAIUIUYNIIUK KAPALJTAPU HETU3U /A UJIIMHWHU-AMAJIMU UYHAJTUILJIAPHUHT
BYKYZI'A KEJIMIINU BA XYKAMUATAA PUBOXKJTAHUIIIN ... 267-275

Ismoilova Xayitxon Maxammadjonovna
FARG'ONA VODIYSIDA OILA URF-ODATLARI VA QADRIYATLARINING TRANSFORMATSIYASI
VA UNING IJTIMOIY JARAYONLARDA NAMOYON BO‘LISH XUSUSIYATLARI .....cccvvrvunen. 276-280

Raximova Rayxon Abdurasulovna
GLOBALLASHUV VA OILA AXLOQIY MADANIYATINING O“ZARO ALOQADORLIGI .......... 281-287

Raxmankulov Farxod Raximkulovich
MULKDORLAR QATLAMIDA IJTIMOIY MAS'ULIYAT TUYG‘USINI SHAKLLANTIRISH
IMLAS ALALARI ettt e eeeeesessteesssassesssssssssesssesassssssssssesssasessssssesssanessasassenssanessseesenssanesssnssnnassnssnnnns 288-292

Shirinov Anvar Qanoatovich
MARKAZIY OSIYODA INSON TARAQQIYOTINING DOLZARB MASALALARI ....rvevereennes 293-299
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Xandamova Marifat Akramovna
“OSOR AL-BOQIYA” - ABU RAYHON BERUNIY ILMIY IJODINING DURDONASI.......ccouunuee 300-304

Teshaboev Muhiddin Marifovich
[JTIMOIY DAVLATDA IJTIMOIY ADOLATNI TA’'MINLASH VA [JTIMOIY INSTITUTLARNING
MAQSADI .ottt eessseessesseesssess s sess s ss s s s sees s RS R R RS RS RRRRR e R e R e ES 305-311

Karimov Rahmat Rahmonovich, Bekbayev Rauf Rustamovich
MADANIY ANTROPOLOGIYA FANINING PREDMETI VA IJTIMOIY-GUMANITAR FANLAR
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Kirish. Mamlakatimizda keyingi yillarda keng ko‘lamda iqtisodiy islohotlarning amalga
oshirilishi natijasida bank tizimiga bo‘lgan ishonch yanada mustahkamlanmoqda. O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2020 yil 12 maydagi PF-5992-sonli Farmoni bilan tasdiglangan
“2020-2025 yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining bank tizimini isloh qilish
strategiyasi’da tijorat banklarining kredit portfelini va bank risklarini boshqarishni
takomillashtirish, davlat banklarini kompleks transformatsiya qilish vazifalarining
qo‘yilganligi[1; B.1.] mamlakatda bank tizimiga bo‘lgan ishonchni mustahkamlash dolzarb
masala ekanligidan dalolat beradi.

So‘nggi yillarda respublikamiz tijorat banklarining kapitallashuv darajasini oshirish,
aholining banklarga bo‘lgan ishonchini yanada mustahkamlash, tijorat banklari likvidliligi,
to‘lovga qobiliyatliligi va barqgarorligini ta’'minlash borasida ulkan ishlar amalga oshirilib
kelinmoqda.

Ma'lumki, aholining bank tizimiga ishonchi ortib borayotgani banklar faoliyati
samaradorligining muhim ko‘rsatkichlaridan biri hisoblanadi.

Adabiyotlar tahlili va metodologiya. Tijorat banklari faoliyatining pirovard maqsadi
olinayotgan foydani maksimallashtirishdan iborat bo‘lib, ushbu maqgsadga erishishda bank
mijozlarining bank va bank xizmatlariga bo‘lgan ishonchi juda muhim ahamiyat kasb etadi.

Banklar mamlakat aholisi va xo‘jalik yurituvchi subyektlarning bo‘sh pul mablag‘larini
jalb qiladi va kreditlar berish orqali iqtisodiyotning barcha tarmoqlarini zarur resurslar bilan
ta’'minlaydi. Tijorat banklarining resurs bazasida odatda bank tomonidan jalb qilingan
depozitlar ulushi ustunlik giladi.[6; B.5.]

Bank sektoridagi eng muhim moliyaviy resurslardan biri bu jami depozit qiymatidir.
Ushbu qiymatning yuqoriligi bank operatsiyalarini davom ettirish va banklarning
ishonchliligini aniqlashning eng muhim omili sifatida baholanishi mumkin.[8; B.9.]

Yaqin-yagingacha ko‘pgina banklar hashamatli binoni ma’qul ko‘rar, bino ganchalik
pardozlangan bo‘lsa, shuncha ko‘p mijozlar keladi deb hisoblanar edi. Bu to‘g'ri, lekin fagat VIP
mijozlar — bank uchun muhim ahamiyatga ega mijozlar uchungina to‘g‘ri. Agar bank ommaviy
raqobat bozorida ishlayotgan bo‘lsa, bank hashami ortigchalik giladi.

Iste’'molchi bankdan uchta oddiy va juda muhim amaliy narsani kutadi. Birinchisi — u
kredit tashkiloti taklif gilayotgan mahsulotlarni ortiqgcha kuch-g‘ayrat sarflamasdan tushunib
olishi kerak. Bu o‘rinda tushunarli axborot bukletisiz ish bitmaydi. Iste’'molchiga kerakli
ikkinchi narsa — o‘zi uchun foydali shartlarni tanlab olish imkoniyatidir. Iste’'molchilar
banklardan kutayotgan uchinchi narsa — bu yangi ijobiy samara keltiradigan mahsulotlar va

xizmatlardir.

Chet el manbalariga asoslangan tadqiqotlar[13] natijasida olingan so‘nggi
ma’lumotlarga ko‘ra, g‘arbdagi ayrim banklarda qo‘ldan boy berilgan mijozlarning o‘rta
hisobda 34 qismi xizmat ko‘rsatish sifatining yomonligi va shuning oqibati o‘laroq, bank
xodimlariga qo‘yiladigan talablar yetarli darajada samarali bo‘lmasligi yoki xodimlarning
ularga rioya qilmasligi tufayli har 5 yilda oz mijozlarining 50 foizga yaqinidan mahrum bo‘lib
golmoqda. Bunday vaziyat bank mavqeyi va imijiga hamda orttirgan obro‘-e’tiborigagina emas,
balki shu bilan bir qatorda, uning moliyaviy ahvoli va to‘lov qobiliyatiga ham zarar yetkazadi.
Chunki bank mavjud mijozlari bilan alogani uzmaslikdan ko‘ra yangi mijoz jalb qilishga ko‘proq
xarajat giladi. Tadqgiqotlarga ko‘ra, bank mavjud mijozga sarflaydigan mablag‘iga nisbatan
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yangi mijozni jalb etishga 3-4 baravar ko‘p mablag’ va vaqt sarflaydi. Oz mijozlarini
yo‘qotmaslik uchun tijorat banklari mijozlar talabini o‘rganib chiqishi kerak buladi.

Mavzuni o‘rganish davomida umumiqtisodiy usullar bilan bir qatorda tizimli tahlil,
umumlashtirish, abstrakt-mantiqiy fikrlash, statistik usullar, korrelyatsion-regression va
empirik tahlil kabi usullaridan foydalanilgan.

Muhokama. Bizning banklarimizda ko‘pincha “moliyaviy maslahatchi” yoki “huquqiy
maslahatchi” deb ataladigan operatsiya modeli (bo‘limi yoki xodimi) bo‘lmaydi. Kredit
tashkilotlarida u juda zarur, chunki aynigsa mintaqalarda, tumanlarda mijozlarning ko‘pchiligi
yetarli moliyaviy - huquqiy madaniyatga ega emas. Mijozning ayniqgsa, bank sohasida biror bir
narsani tushunmasligi, ikkilanishligi oqgibatida uning xarid qilishida voz kechishiga olib keladi.
Odamlar aldanib qolishdan - bekorga vositachilik haqi to‘lash, bekorga vaqtini yo‘qotish,
natijasi yaxshi — qoniqarli bo‘lmasligidan va hokazolardan ko‘proq qo‘rqadilar. Moliyaviy —
huquqiy maslahatchi mijozning bunday shubhalarini yo‘qqa chiqarishi lozim. Bunda moliyaviy
— huquqiy maslahatchi qanday bo‘lish kerak degan savol tug‘iladi? Eng avvalo, u mijoz bilan
muloqot qila olishi, kuchli moliyaviy - huquqiy bilim va ko‘nikmaga ega bo‘lishi kerak. Bizning
fikrimizcha moliyaviy — huquqiy maslahatchining namunaviy portreti mana bunday bo‘lishi
mumkin: yoqimli, suhbati shirin, yaxshi niyatli, xush muomala “istarasi issiq” hamda kuchli
moliyaviy - huquqiy bilim va ko‘nikmaga ega bo‘lgan 25-30 yoshlardagi yigit yoki qiz. Moliyaviy
-huquqiy maslahatchining mijoz bilan munosabati juda muhim hisoblanadi. Mamlakatimiz
birinchi Prezidenti o'z ma’ruzalarida mazkur masalaga alohida e’tibor qaratib “Odamlarning
bankka bo‘lgan ishonchini oshirish, ularni ishonchli hamkor deb qarashga erishish uchun
muntazam ish olib borish kerak”[13; B.1.] — deya ta’kidlab o‘tgan edilar.

Natijalar. Banklarning yana bir muammosi shuki, ularda qulay xizmat ko‘rsatish tizimi-
servis yo‘q yoki bitta xodimga vazifalarning imkoniyatdan ortiq yuklatilganligidir. Bu hol bir
tomondan, mijozlarga xizmat ko‘rsatish vaqti chozilib ketishiga olib keladi. Ikkinchi tomondan
— asossiz xatarlarni zimmaga olishga sabab bo‘ladi. Bu xatarlar biror bir oddiy xato oqgibatida
ham kelib chiqishi mumkin.

1-jadval
Mijozlarning talablari[14]
Bankdagi qo‘laylik hissi Vaqtdan muayyan 0‘z bankiga ishonish
foydalanish

1. Ofis qulay 1. E’'tiborni mijozning 1. Bank haqgida tushunarli va
joylashlanganligi muammolariga qaratish go‘lay axborot olish
2. Chiroyli inter’er va 2. Mijozning murojaatiga 2. Bankdagi qo‘lay amaliy
zamonaviy jihozlar (divan yoki e’tirozlariga darhol muhit (alohida bo‘limlarning
va stullar mavjudligi) munosabat bildirish, mijozga | mavjud- ligi va ular eshigiga

tushunadigan tilda murojaat | bo‘lim nomi yozib

qilish go'yilganligi)
3. Xushmuomala bank 3. Tez-operativ xizmat 3. Xodimlar bank xizmatlari
xodimlari (mijozga ochiq ko‘rsatish (yani, mijoz ko‘p bo‘yicha aniq ixtisoslashuvi
yuz bilan “kulib” murojaat | kutib qolmasin)
qilish)
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4. Har bir mijozga alohida 4. Bank moslashuvchan 4. Mijoz qaror gabul qilishi

etibor (eng avvalo, mijoz grafik bo‘yicha ishlashi uchun variyantlar ko‘pligi

nima istayotganligini bilish | (qat’iy ish tartibi) hamda (bank tomonidan

va unga mos xizmatni ovozli video ko‘zatuv ko‘rsatilayotgan

ko‘rsatish) kameralar xizmatlarning xilma-xilligi)

5. Zarur atributlar 5. Bank ofisida odam ko‘p 5. Xodimlar o‘ziga

yordamida: choy, kofe taklif | bo‘lmasligi - bank binosida biriktirilgan vazifalarini

qilish, matbuot va shu barcha qo‘layliklarga ega yetarli darajada bilishi

kabilar yordamida mijoz “Tadbirkorlar xonasi’ning (bunda texnik-o‘qo‘v

o‘zini «o‘z uyidagidek his mavjudligi mashg‘ulotlarning ahamiyati

qilishiga» imkon yaratish juda katta)

6. Bankda xorij 6. Bank xodimlarining 6. Bank xodimining bankdan

amaliyotidagi servis imtizomligi (xodimlarning oz | tashqaridagi obrusi

texlogiyalarning mavjudligi | vaqtida ishga kelishi va ish (xodimning bankdan
vaqtida doimo 0‘z o‘rnida tashqarida o‘zini tutishi,
bo‘lishi) harakteri, muomilasi)

O‘zbekiston tijorat banklarining resurslar tarkibida depozit mablaglari hisobidan
shakllantirilayotgan mablag‘larning ulushi xalgaro bank amaliyotidagi banklarinikidan sezilarli
darajada pastligidir. Odatda xalgaro bank amaliyotida ushbu ko‘rsatkich kamida 60-65 foizni
tashkil etadi. Masalaning ikkinchi tomoniga e’tibor beradigan bo‘lsak, mamlakatimiz tijorat
banklarining depozit mablag'lari tarkibidagi asosiy ulush talab qilib olinguncha saqlanadigan
depozit mablag‘lar hisobidan shakllanmoqda.

Masofadan bank xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimlardan foydalanuvchilarning soni
1 yanvar holatiga

25 000 000
20203 384

20 000 000

15 000 000 14 571 094

10 153 458
10 000 000
7 959 107
5 000 000 4 453 240
2042 111 |
S34/ 860 1061022
264 390
) 56735 108 496 — .
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1-rasm. Masofadan bank xizmatlarini ko’rsatuvchi tizimlardan

foydalanuvchilarning soni[15; B.3.]
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Yuqoridagi rasmdan ko'rinib turibdiki, 2023 yilning 1-yanvar holatiga masofaviy bank
xizmatlaridan foydalanuvchilar soni keskin ko‘paygan. Bu esa bank tizimiga bo‘lgan
ishonchning ortib borayotganidan darak beradi.

Va nihoyat, banklarda mijozni jalb etadigan samarali tizim bo‘lishi kerak. Masalan, biror
yosh bankda iste’'mol kreditlarini joriy etishga qaror qilishdi. Shu bilan birga, bu ishni
reklama xarajati minimal bo‘lgan holda amalga oshirish kerak edi. O‘ylab ko‘rib, muallaq
stavkalik kredit yaratishga garor qilindi. Aytaylik, mijoz 12 foizlik stavka bo‘yicha kredit olish
uchun bankka keladi. Agar u bank orqali boshqa operatsiyalarni amalga oshirsa yoki boshqa
mijozni olib kelsa va bu mijoz ham operatsiyalar qilsa, dastlabki mijozga bonus ballari beriladi.
Mijoz ma’lum miqdorda bonuslar to‘plagandan keyin, uning uchun foiz stavkasi 12 foizdan 6
foizgacha kamaytiriladi. (fikrimcha bu usul mijozni jalb qilishda oddiy va kam xarajatli usul
hisoblanadi). Shu bilan birga, bu tizimni shunday tashkil etish kerakki, bonuslarni to‘plash
mijozga qiyin bo‘lmasin.

Ko‘pgina, hatto taniqli tizimlarining xatosi shundaki, mijoz maqsadga erishish uchun
ko‘p vaqt va kuch sarflashga majbur (pirovardida mijoz hech qanday kreditsiz do‘konga borib,
o'z puliga tovarni sotib olishni ham qulayroq, ham arzonroq deb hisoblaydi) bo‘lishadi.

Menimcha mijozlar bank mahsulotlarining sifatidan qay darajada qanoatlanganligini
monitoring qilishi: tijorat bankida aholiga taqdim etilayotgan mahsulotlar va xizmatlar
sifatining ichki monitoringini vaqti — vaqti bilan o‘tkazib turishi kerak — tijorat banki ko‘plab
mijozlardan so‘rovnoma orqali tadqiqot o‘tkazib turishi lozim deb o‘ylayman. Bunday mustaqil
tadqiqotlar natijalari asosida bank o‘zi bozorga olib chigadigan bank mahsulotlari va xizmatlari
xususida o‘z strategiyasini ishlab chiqish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Xulosa. Tijorat banklari mijozlar ishonchini oshirish uchun menimcha qo‘yidagi ishlarni
amalga oshirishi magsadga muvofiq deb o‘ylayman:

. tijorat banki uchun mijozlari bilan uzoq muddatli munosabatlar o‘rnatishi, ularni
shakllantirishi va qo‘llab- quvvatlashi foydali hisoblanadi.

. mijozlarda banklarga nisbatan ishonch darajasining o‘zgarishi va mijozlarga
xizmat ko‘rsatishga qo‘yiladigan talablarning jiddiy yangilanishi.

. tijorat banklari resurslarini shakllantirish, joylashtirish va ularni samarali
boshgqarish.

Bunday ijobiy natijaga erishishda kelgusida qo‘yidagilarga e’tibor qaratish maqsadga
muvofiq deb uylayman:

1. Banklarning iqtisodiy jihatdan baquvvat mijozlarni jalb qilish siyosatini yanada
takomillashtirish orqali depozit mablag'lari tarkibidagi talab qilib olinguncha saqlanadigan
mablaglarni muddatli depozitlarga o‘tkazish lozim. Ya'ni, tijorat banklarining moliyaviy
jihatdan barqaror va “uzun” mablag'larining salmog‘ini oshirishga erishish zarur. Bunda
yuridik shaxslar depozitlarining ahamiyati muhim hisoblanadi. Bu tadbirning amalga
oshirilishi natijasida hozirgi kunda tijorat banklari amaliyotida salbiy holat sifatida uchrab
turgan “resurslarning tanqisligi” va vakillik hisobvaraqlardagi ziddiyatli holatlarning oldi
olinadi.

2. Kreditlar ajratishda ularni uzoq muddatli bo‘lishi davr talabi ekanligini hisobga
olib, uzoq muddatli depozitlarni rag‘batlantirish chora-tadbirlarini ko‘rish. Bunda davlat
tomonidan tijorat banklariga jalb qilingan depozitlar uchun soliq imtiyozlarining ahamiyati
beqiyosdir.
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3. Tijorat banklarida omonat(ayniqgsa, uzoq muddatli va jamg‘arma) turlarini
ko‘paytirish, aholi qo‘lidagi vaqtincha bo‘sh pul mablag‘larini jalb qilish hamda aholini
dividendlarini asosiy daromad manbai sifatida shakllantirish va qarashga o‘rgatish.

4, Mamlakatimizda ikkilamchi gqimmatli qog‘ozlar bozorining yetarli darajada
rivojlanmayotganligi tijorat banklarining oddiy va imtiyozli aksiyalarini ushbu bozorda doimiy
oldi-sotdi obyektiga aylanishiga to‘sqinlik gilmoqda (tijorat banklari uchun ikkilamchi
gimmatli qog'ozlar bozorida qatnashishda foydalilik darajasining pastligi). Ularning kapitali
tarkibida emission daromadlarning vujudga kelish imkoniyatini bermayapti, aksiyalar bozor
bahosining shakllanishiga iqtisodiy muhit yaratilmayapti.

5. Tijorat banklari o‘z siyosatlarida aholi ishonchi va uni yanada takomillashtirish
bo‘yicha chora-tadbirlarini ishlab chiqish lozim.

Tijorat banklari resurs bazasi barqarorligini ta’'minlash uchun, birinchi navbatda,
depozitlar yalpi hajmining kamida 75 foizini barqaror darajada barqaror depozitlar balansini
ta'minlash; ikkinchidan, tijorat bankining umumiy resurs bazasida aholining muddatli
depozitlari ulushining bargaror darajasini ta’'minlash zarur.[9; B.6.] Aholi va xo‘jalik yurituvchi
subyektlarning bank tizimiga bo‘lgan ishonchini yanada oshirish uchun yaratilgan kafolatlar
ularning banklardagi depozitlari, aynigsa muddatli va jamg‘arma depozitlari hajmining yuqori
sur’atlarda o‘sishiga yordam beradi.
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